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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | MANUFACTURA ESBELTA Y SEIS
SIGMA

Clave de la asignatura: | CYJ-2203

SATCA" | 4-2-6

Carrera: | INGENIERIA INDUSTRIAL

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

En el mundo globalizado de las organizaciones y por mantener sus posiciones en el
mercado con un alto nivel de competitividad, las compafiias necesitan abatir sus tiempos
y costos de produccion y entrega, de igual manera deberan estar orientadas a mejorar la
satisfaccion del cliente y a la reduccion de defectos en sus productos y servicios. La
aplicacion de las herramientas de lean six sigma para el disefio y mejora de los sistemas
productivos han tenido un amplio desarrollo y se han extendido a diversos sectores
productivos. Estas herramientas conforman una tendencia a reducir los desperdicios y la
variabilidad en todos los procesos de la organizacién. Por estas circunstancias la
asignatura contribuye al perfil del egresado en las siguientes competencias:

1. Analizar, disefiar y gestionar sistemas productivos desde la provision de insumos hasta
la entrega de bienes y servicios, integrandolos con eficacia y eficiencia.

2. Conocer, seleccionar y aplicar tecnologias para optimizar procesos productivos.

3. Disefar, implementar y administrar sistemas de mantenimiento para eficientar la
operacién de las instalaciones y equipos.

10. Crear y mejorar productos de alto valor agregado bajo los principios de productividad
y competitividad.

12. Participar en proyectos de mejoramiento de la calidad de los productos y servicios
mediante la reduccién de la variabilidad

13. Disefar, implementar y mejorar sistemas y estaciones de trabajo considerando
factores ergonémicos para optimizar la produccion.

14. Participar en la estandarizacion de operaciones para la transferencia y adaptacion de
los sistemas productivos.

15. Manejar y aplicar las normas y estandares en el andlisis de operaciones de los
sistemas de produccién.

16. Auditar sistemas de gestiébn mediante la aplicacion de la norma ISO 19011

El contenido de esta asignatura de especialidad, ubica al alumno en la concientizacion
de los avances tecnoldgicos en la mejora de los sistemas productivos, de empresas
micro, pequefas, medianas, y grandes como una forma de innovacion para mantenerse
competitivas en su entorno en volumen tiempo y costo.

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Esta asignatura consiste en un manejo practico de la metodologia de lean six sigma como
una filosofia en el campo laboral de la reduccién de los desperdicios y la variabilidad de
los procesos en toda la organizacion por los empleados y directivos de la misma, como
un camino para disminuir costos, tiempos y mejorar las expectativas del cliente en
calidad, precio y tiempos de entrega.

De igual manera se relaciona con las asignaturas de Administracion de Operaciones | y
Il las cuales contribuyen a una referencia integral en el aprovechamiento de las
tecnologias computacionales en esta rama. Asi también, las de Investigaciéon de
Operaciones | y Il, que apoya en la optimizacion de las actividades con sus respectivos
costos. También los Estudios del Trabajo | y Il, ya que observa los tiempos y movimientos
de las operaciones, asi como su flujo en el proceso. Ing. de Sistemas que le permite
contemplar el sistema de manufactura en forma integral, con todos sus detalles.
Ergonomia la que permite establecer los criterios de los disefios y mejoras de las
estaciones de trabajo y todo lo relacionado con la manipulacién humana. De igual manera
se relaciona con las asignaturas de control estadistico de la calidad, Gestién de los
sistemas de calidad y requiere de los conocimientos basicos de los métodos estadisticos
adquiridos en asignaturas como estadistica inferencial | y Il. También se relaciona con
las asignaturas de Metrologia y Normalizacion, ya que se identifica la necesidad del
dominio de sistemas de medicion y por tanto el manejo de los diversos instrumentos de
medicién, en cuanto a las asignaturas Administracion de proyectos y Gestion de Costos,
se requieren conocimientos para desarrollar habilidades en la gestién financiera;
Planeacion y disefio de Instalaciones, pues es necesario determinar ubicacién de planta
considerando los métodos cualitativos y cuantitativos para su ubicacion asi como para su
distribucion de planta, las asignaturas Sistemas de Manufactura, y Gestion de Sistemas
de Calidad, contribuyen a una referencia integral, aprovechando el uso de las tecnologias
de la informacioén, especificamente empleando software especializado para el analisis de
variacion estadistica, herramienta importante para ser empleada en el proceso de toma
de decisiones.

Intencién didactica

Los temas de esta asignatura, se plantea que se aborden de forma practica, resaltando
los beneficios de su aplicacion, de tal forma que el estudiante “haga” en vez de ver y/o
escuchar. La clase se recomienda impartirla tomando casos para su analisis y proyectos
de aplicacion.

El profesor manejara un enfoque sistémico, de entornos lo mas apegado a la realidad
industrial, en donde la aplicacion manifieste la totalidad de los elementos y/o factores que
se relacionan con un sistema de produccion.

Los temas deben conducirse con la profundidad como una asignatura integradora de fin
del plan de estudios, en la extensidon especificada por el temario, que desarrolle la
competencia especifica.

Las actividades estan disefiadas para que la mayoria se trabaje en equipos, de tal modo,
que realizan analisis, planificaciéon, organizacién y ejecucioén, asi como las fases de la
metodologia DMAIC. Se busca que sea capaz de autoevaluar el desempefio de las
mismas. Esto permite se refuercen los procesos de comunicacion, interactuacion,
busqueda de informacion, lo que conlleva a que el alumno tome decisiones y soluciones
problemas.
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El alumno desarrollara en enfoque holistico al realizar las actividades de aprendizaje, ya
que tiene que considerar varios elementos para lograr la mejora en el sistema de
produccién de un producto o servicio.

Esta asignatura responde a la necesidad de dotar al Ingeniero Industrial del conocimiento
de la planeacién a largo plazo, por liderazgo, evaluacién de sistemas de gestién y la
integracion de las herramientas de lean manufacturing y six sigma que le permita realizar
un proyecto que demuestre conocimiento y dominio de la metodologia para acceder a
una certificacion por competencias en Green Belt por alguna organizacion nacional. Se
organiza el temario en cuatro unidades;

En la primera unidad estudia los conceptos basicos de la manufactura esbelta, los
principios del pensamiento esbelto y los tipos de desperdicio, lo que le permitira tener las
bases de la identificacion de areas de oportunidad de mejora en el sistema productivo.
La segunda unidad aborda las bases del sistema justo a tiempo mediante el analisis y
aplicacion de técnicas como el SMED y KANBAN asi como el analisis del flujo de los
procesos desde el punto de vista de pull- push, de ésta manera el estudiante practicara
el disefio de sistemas de produccién mas eficientes.

En la tercera unidad, el alumno comprendera los conceptos basicos del jidoka mediante
el desarrollo y aplicacion de técnicas como poka yoke y metodologias como kaizen y
matriz de autocalidad asi como la gestion visual.

La cuarta unidad adquirird los conocimientos necesarios para poder desarrollar la
metodologia de Seis sigma conocido como DMAMC (Definir-Medir-Analizar-Mejorar-
Controlar), que consiste en la aplicacion de un proceso estructurado, con objetivos, tareas
diferentes y complementarias, esta metodologia de innovacion y mejora de procesos
debe reducir la variabilidad de los mismos y por tanto, aumentar la competitividad y
reducir los costos operacionales de los productos y servicios.

Las quintas unidades abordan la integracion de la metodologia Lean six sigma, donde el
alumno realizara un proyecto en el cual aplicara las herramientas aprendidas a lo largo
de su plan de estudio, tales como; disefio de experimentos, correlacion de variables,
analisis de variancia, despliegue de la funcién de calidad, AMEF, y otras herramientas de
la calidad para que en conjunto con las de Lean Manufacturing abordadas en la materia
de sistemas de manufactura ayuden a certificarse como Green Belt.

En la sexta unidad se considera la normatividad de las auditorias en sistemas de gestion
con la intencidén de conocer los marcos legales que rigen las actividades de calidad y
ambiental, como son las normas ISO 9001, ISO 14001 y la realizacion de una auditoria
desde su planeacion, calificacion del equipo auditor, la ejecucién y reporte, como
instrumento de mejora en areas de oportunidad (ISO 19011 y su equivalente en la Norma
Oficial Mexicana), realizando una aplicacion en casos practicos.

En los temas de esta asignatura el profesor empleara un enfoque sistémico apegandose
a la realidad de la problematica en la Industria. Ademas, el profesor debera conducirse
con la profundidad que exige esta asignatura integradora que finaliza el plan de estudios,
en la extension especifica por el temario, que desarrolla la competencia especifica. Cabe
mencionar que las actividades que mas se destacan son el trabajo en equipo, donde se
realizaran analisis, planificacion, organizacién y ejecucion. Con lo anterior se reforzaran
los procesos de comunicacion, interactuacion, busqueda de informacion, para que el
alumno tome decisiones y soluciones a problemas.

El enfoque holistico a desarrollar basado en actividades de aprendizaje, considerando
elementos como DMAIC o enfoque de 6 sigma para la solucion de problemas ingenieriles
tanto en la Linea como fuera de Linea.

Las competencias genéricas que se consideran en esta asignatura son:
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Competencias instrumentales

» Capacidad de analisis y comprension.

» Capacidad de organizar y planificar la implementacién de organizaciones productivas y
procesos industriales.

» Capacidad de comunicacion oral y escrita.

» Habilidades basicas de manejo de la computadora.

* Habilidad para buscar y analizar informacion.

* Solucién de problemas.

» T oma de decisiones. Competencias interpersonales

» Capacidad Critica y autocritica.

» Capacidad de trabajo en equipo.

» Habilidades interpersonales.

Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas.

* Apreciacion de la diversidad con enfoque sistémico.

» Habilidad para generar un ambiente propicio en el ambito laboral.

» Compromiso ético. Competencias sistémicas

» Capacidad de interpretacion.

» Habilidades de investigacion.

» Capacidad de aprender.

» Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.

» Capacidad creativa.

* Liderazgo.

* Habilidad para trabajar en forma auténoma en el sentido de actualizacion e
interpretacion.

» Capacidad para disefar y gestionar proyectos.

El papel del docente en esta asignatura es el de facilitador del aprendizaje del alumno.
El debe de actuar como mediador entre la disciplina y los estudiantes que son los que
interrogan, buscan, descubren y construyen su conocimiento. En la evaluacion, como
certificador y juez de los resultados de aprendizaje y dominio de las competencias.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Apizaco, Tlaxcala; octubre | Academia de Ingenieria | Asignatura del médulo de

de 2021 Industrial del Tecnoldgico | especialidad Calidad vy
Nacional de México - | Manufactura 4.0 de Ia
campus Apizaco carrera de Ingenieria

Industrial

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Utiliza las herramientas de Lean six sigma de Excelencia (manufactura esbelta y seis
sigmas), para crear proyectos de mejora que ayuden a reducir la variabilidad en los
procesos y a eliminar desperdicios de forma eficiente.

5. Competencias previas

-Administracion de Operaciones |
« Utilizar técnicas de prondsticos y de planeacion de la capacidad para tomar
decisiones en la administracion de sistemas de produccion de bienes y servicios.
* Aplicar técnicas de inventarios y de administracion de almacenes para optimizar los
sistemas de almacenamiento.
-Administracion de Operaciones Il
* Elaborar y evaluar planes de produccion agregada utilizando estrategias y métodos,
asi como determinar tamafios de lote mediante las técnicas lote por lote, EOQ y PPB.
» Aplicar métodos de secuenciacién para la programacion de la produccion y aplicar
el método de asignacion para cargar trabajos, asignar maquinas y empleados
-Investigacion de Operaciones |
* Formular y optimizar modelos matematicos aplicando técnicas deterministas y
probabilistas a situaciones reales del entorno, interpretando las soluciones obtenidas
expresadas en un lenguaje accesible al usuario para la toma de decisiones.
-Investigacion de Operaciones |l
* Formular y plantear modelos matematicos lineales en situaciones reales del
entorno, interpretando las soluciones obtenidas a través de los diferentes criterios
de optimizacion expresandolas en un lenguaje accesible.
» Capacidad de analisis para el planteamiento de modelos matematicos de problemas
lineales relacionales con el entorno, obteniendo posibles soluciones
* considerando la optimizacion de la funcion objetivo, incluyendo aspectos sociales y
de sustentabilidad.
» Tomar decisiones, con base en los conocimientos teoricos y practicos adquiridos,
que permitan elaborar propuestas de mejora en los sistemas bajo estudio, a fin de
apoyar la toma de decisiones.
-Estudios del Trabajo |
* Aplicar técnicas de estudio de tiempos y movimientos para optimizar un sistema
Productivo
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-Estudios del Trabajo Il
« Simplificar los métodos de trabajo en los procesos productivos y de servicios,
determinar estandares de tiempos con técnicas que no utilizan el cronometro,
balancear estaciones de trabajo para la mejora de la productividad de la empresa y
estructurar sistemas de salarios e incentivos.

-Ing. de Sistemas
* Desarrollar un pensamiento Holistico al obtener conocimientos sobre el enfoque de
Sistemas, que le permita un mejor analisis para la toma de decisiones, busqueda de
alternativas y oportunidades, para redefinir y solucionar problemas, estableciendo una
relacion armoénica con su medio ambiente comprendiendo todas las entradas, salidas
del Sistema, sus interrelaciones y caracteristicas de sus elementos permitiéndole
modelar un Sistema de interés para obtener una solucién viable respetando la
naturaleza del Sistema.

-Ergonomia
* Disenar areas de trabajo tomando en cuenta la antropometria, la biomecanica, la
ergonomia ocupacional y las condiciones ambientales e implementandolas en el
sector productivo y de servicios.

-Control estadistico de calidad
* Disefiar e Implantar el Control estadistico de Calidad en procesos para alcanzar la
mejora continua.

-Gestién de costos
* Desarrollar habilidades para realizar analisis de costos que le permitan participar en
la toma de decisiones relacionadas con la gestion de los sistemas productivos.

-Probabilidad y Estadistica.
* Resolver problemas donde la incertidumbre e identificar distribucion y representar
graficamente, aplicando los modelos analiticos apropiados. Estadistica inferencial |.
* Explica los principios de la inferencia estadistica que son la teoria de la estimacion
y la teoria de pruebas de hipotesis que permitan la aplicacion y empleo de estas
herramientas para la toma de decisiones acerca de los parametros poblacionales en
base al andlisis del muestreo aleatorio.

-Estadistica inferencial II.
* Implementa e interpreta estrategias y métodos estadisticos en los procesos
organizacionales para la mejora continua. Toma decisiones para la mejora de
sistemas productivos y de servicios, fundamentadas en planteamientos y modelos
analiticos.
Metrologia y Normalizacion,
* Maneja desde un punto de vista de la metrologia y normalizacion, los métodos y
sistemas de medicion.

-Administracién de proyectos.
* Planea y organiza actividades; asi como integra, dirige y controla recursos en
tiempo-costo aplicando herramientas de la gestién de proyectos.

-Gestion de Costos.
* Desarrolla habilidades para realizar analisis de costos que le permitan participar
en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de los sistemas productivos.

-Control Estadistico de la calidad,
* Disefia e Implantar el Control estadistico de Calidad en procesos para alcanzar la
mejora continua.

-Planeacion y disefio de Instalaciones.
* Realiza estudios de localizacién, determinacion del tamafo 6ptimo, disefio y
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distribucion de instalaciones de plantas productivas

-Sistemas de Manufactura.

» Evalla y optimiza los sistemas de manufactura empleados en la generacion de
bienes y servicios, mediante el uso de técnicas y herramientas de vanguardia.

* Gestion de Sistemas de Calidad.

Aplica el proceso de Gestion de Sistemas de Calidad para conocer e implementar
modelos de calidad en las organizaciones, con la finalidad de hacerlas mas productivas
en un entorno de competitividad y sustentabilidad.

6. Temario

No.

Temas

Subtemas

1

Conceptos basicos de la
Manufactura esbelta

1.1 Antecedentes de lean manufacturing
1.2 Objetivos y beneficios

1.3 Pensamiento esbelto

1.4 Principios del pensamiento lean

1.5 Estructura del sistema lean

1.6 Concepto de desperdicio

1.7 Tipos de desperdicios

Sistema Justo a tiempo

2.1Fundamentos y principios de Justo a
tiempo

2.2 las 9's y sus beneficios

2.3 Sistema push vs. Sistema pull

2.4 Fundamentos del sistema Kanban

2.5 Metodologia SMED

2.6 Células de manufactura

Control auténomo de
defectos (Jidoka) y mejora
continua

3.1 Concepto Jidoka

3.2 Concepto de garantia de calidad total
3.3 Poka — Yoke

3.4 Matriz de autocalidad: MAQ

3.5 Gestion visual

3.6 Kaizen y la mejora continua

3.7 Metodologia para un evento kaizen

Introduccién a la Metodologia
Seis Sigma

4.1 La variacién y sus consecuencias
4.1.1 Medicién de la variacion
4.1.2 indices de capacidad del proceso
4.1.3 Métricas seis sigma

4.2 Conceptos Claves Seis Sigma.
4.2.1 Seis Sigma como métrica, filosofia y
enfoque
4.2.2 Metodologia de seis sigma

4.3 Despliegue Organizacional Seis Sigma.
4.3.1Estructura organica de los equipos
seis sigma.
4.3.2 Competencias de los integrantes de
los equipos seis sigma
4.3.3. Empresas certificadoras de
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competencias para seis sigmas.
4.4 Costos y beneficios de implementar seis
sigma

Integracion de Seis Sigma, Lean:
Definir, Medir

5.1 Definir
5.1.1 Definicion de las CTQ
5.1.2 Determinacion de la linea base
de las CTQ
5.1.3 Definicion del proyecto

5.2 Medir
5.2.1 Descripcion del proceso
5.2.1.1 Mapas de proceso:
PMAP,SIPOC, Cross Functional map,
5.2.2. Definicidn de métricas de
desempefio
5.2.2.1 Rendimiento del proceso (yield)
5.2.2.2. DPMO
5.2.2.3. Métrica Six Sigma (valor Z)
5.2.3. Obtencion de datos
5.2.4. Evaluacion del sistema de
medicion (MSA)

Integracion de Seis Sigma, Lean:
Analizar, Mejorar y Controlar

6.1 Analizar
6.1.1 Analisis de la cadena de valor
6.1.2 Analisis de las fuentes de variacion
6.1.3. Analisis de capacidad del proceso
6.1.4 ldentificacion de causas vitales
6.2 Mejorar
6.2.1 Definir el nuevo proceso
6.2.2 Validar la mejora del proceso
6.2.3 Implementacion del nuevo proceso
6.3 Controlar
6.3.1 Estandarizacion del proceso
mejorado
6.3.2 Plan de control
6.3.3 Graficas de control
6.3.4 Poka Yoke
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Conceptos basicos de la Manufactura esbelta

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica los conceptos y principios de las
técnicas de la manufactura esbelta, asi
como los principios del pensamiento
esbelto, como una filosofia en el
desempefio laboral.

Genéricas:
Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y
comprension

Capacidad de organizar y planificar
la implementacion de
organizaciones productivas y de
servicios, procesos y Sistemas
especificos con un enfoque
sistémico.

Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacion.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajo en equipo. *
Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Apreciacion de la diversidad con
enfoque sistémico.

Habilidad para generar un
ambiente labora propicio
Compromiso ético.

Competencias sistémicas

Capacidad de interpretacion.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

Elabora un resumen del concepto,
objetivos y beneficios de la
manufactura esbelta.

Elaboracién de un mapa conceptual
sobre el tema el pensamiento
esbelto y sus principios.

Realiza un mapa cognitivo acerca
de las caracteristicas de las
técnicas mas representativas de la
manufactura esbelta - Realiza una
practica de identificacion de
desperdicios en un proceso
productivo
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o Capacidad creativa.

o Liderazgo.

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma en el sentido de
actualizacion e interpretacion.

o Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

Sistema Justo a tiempo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Comprender el manejo correcto y eficiente
de la aplicacion de las técnicas
representativas del sistema justo a tiempo
en el disefio y administracion de sistemas
productivos como una forma de optimizar
el uso de los recursos en la organizacion.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de andlisis y
comprension

o Capacidad de organizar y planificar
la implementacion de
organizaciones productivas y de
servicios, procesos y Sistemas
especificos con un enfoque
sistémico.

o Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

o Habilidad para buscar y analizar
informacion.

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

o Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.

e Apreciacién de la diversidad con
enfoque sistémico.

e Habilidad para generar un
ambiente laboral propicio.

Realiza una investigacion
documental acera de los
antecedentes del sistema justo a
tiempo

Realiza una practica demostrativa
para visualizar las diferencias entre
el sistema push y el sistema pull
Realiza una practica demostrativa
para verificar el funcionamiento de
un sistema kanban en un proceso
Investigar un caso de aplicacion del
sistema SMED

Hacer ejercicios de formacion de
células de manufactura utilizando
los diferentes métodos.
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e Compromiso ético.

Competencias sistémicas

o Capacidad de interpretacion.

o Habilidades de investigacion.

o Capacidad de aprender.

o Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

Capacidad creativa.

o Liderazgo.

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma en el sentido de
actualizacion e interpretacion.

e Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

Control autonomo de defectos (Jidoka) y mejora continua

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Comprender y aplicar las principales
herramientas de jidoka, como Poka Yoke,
MAQ, Kaizen, que permitan la mejora de
los procesos controlando la calidad desde
la fuente.

Genéricas:

Competencias instrumentales
+ Capacidad de analisis vy
comprension
+ Capacidad de organizar vy
planificar la implementacion de
organizaciones productivas y de
servicios, procesos Yy Sistemas
especificos con un enfoque
sistémico.
+ Capacidad de comunicacion oral y
escrita.
* Habilidades basicas de manejo de
la computadora.
» Habilidad para buscar y analizar
informacion.
* Solucién de problemas.
* Toma de decisiones.
Competencias interpersonales
» Capacidad critica y autocritica.
» Capacidad de trabajo en equipo.
» Habilidades interpersonales.

Realizar un ensayo acerca de la
filosofia kaizen

Realizar un prototipo de un
dispositivo poka yoke y analizar
sus beneficios al proceso

Analizar un caso de aplicacion de
la matriz MAQ

Realizar una investigacion
documental acerca de las ventajas
del control de calidad en la fuente
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Competencias sistémicas

» Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.

» Apreciacion de la diversidad con
enfoque sistémico.

+ Habilidad para generar un
ambiente laboral propicio.

» Compromiso ético.

» Capacidad de interpretacion.

* Habilidades de investigacion.

» Capacidad de aprender.

» Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

» Capacidad creativa.

* Liderazgo.

» Habilidad para trabajar en forma
autonoma en el sentido de
actualizacion e interpretacion.

+ Capacidad para disefar vy
gestionar proyectos.

Introduccién a la Metodologia Seis Sigma

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Conoce el Enfoque y la metodologia Six
Sigma y sus beneficios.

¢ Identifica la estructura que responde a
un Enfoque Six Sigma y reconoce las
responsabilidades de cada uno de los
Roles.

Genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y
comprension

Capacidad de organizar y planificar
la implementacion de
organizaciones productivas y de
servicios, procesos y Sistemas
especificos con un enfoque
sistémico.

Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacion.

Realizar una exposicion acerca de
la variabilidad, sus causas y sus
efectos

Realizar visita a empresa con la
finalidad de observar los
procedimientos que se llevan a
cabo para la mejora continua.
Presentar reporte de casos de
empresas exitosas que han
utilizado la metodologia de seis
sigma y cual fue el impacto social y
econdémico.

Realizar una investigacion
documental acerca de la
metodologia seis sigma, que

permita identificar los roles de los
miembros del equipo y la
metodologia seis sigma
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e Solucion de problemas.

Toma de decisiones.
Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
Apreciacion de la diversidad con
enfoque sistémico.

Habilidad para generar un
ambiente laboral propicio.
Compromiso ético.
Competencias sistémicas

Capacidad de interpretacion.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

Capacidad creativa.

Liderazgo.

Habilidad para trabajar en forma
auténoma en el sentido de
actualizacion e interpretacion.

» Capacidad para disefar y
gestionar proyectos.

Integracion de Seis Sigma, Lean: Definir, Medir

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
o Identifica areas de oportunidad de
mejora en un proceso productivo y
define proyectos susceptibles de
realizar mediante la metodologia
Lean six sigma
Aplica modelos estadisticos y
matematicos en el procesamiento
de datos para medicion y el
diagnostico de la problematica
planteada en el proyecto

Genéricas:

Competencias instrumentales
» Capacidad de analisis y
comprension

-Aplicar las fases Definir y Medir en el
proyecto asignado, realizando portafolios
de evidencia.

- Redactar un reporte ejecutivo y presentar
el proceso con ayudas visuales para
resaltar los resultados en cada una de las
fases

Practica: Realizar la mejora del proceso
utilizando la catapulta de entrenamiento
six sigma

Practica: Analizar el sistema de
medicion de un producto asignado por
el profesor, utilizando el software
minitab.
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» Capacidad de organizar y planificar
la implementacion de organizaciones
productivas y de servicios, procesos y
Sistemas especificos con un enfoque
sistémico.
» Capacidad de comunicacion oral y
escrita.
* Habilidades basicas de manejo de la
computadora.
 Habilidad para buscar y analizar
informacion.
* Solucién de problemas.
» Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
» Capacidad critica y autocritica.
» Capacidad de trabajo en equipo.
» Habilidades interpersonales.
» Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.
* Apreciacion de la diversidad con
enfoque sistémico.
* Habilidad para generar un ambiente
laboral propicio.
» Compromiso ético.

Competencias sistémicas
» Capacidad de interpretacion.
* Habilidades de investigacion.
» Capacidad de aprender.
» Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.
» Capacidad creativa.
* Liderazgo.
* Habilidad para trabajar en forma
autonoma en el sentido de
actualizacién e interpretacion.
» Capacidad para disefar y gestionar
proyectos.

Integracion de Seis Sigma, Lea

n: Analizar, Mejorar y Controlar

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

-ldentificar las causas vitales de la
variabilidad que impactan en la variable de
salida del proceso y aplicar las técnicas
Lean six sigma para la mejora del mismo

-Aplicar las técnicas de identificacion y
confirmacion de causas vitales en el
proyecto seleccionado en la unidad
anterior

- Realizar propuesta de mejora del
proceso

- Proponer herramientas de control para
mantener los resultados obtenidos en el
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Genéricas:

Competencias instrumentales
 Capacidad de analisis y comprension
» Capacidad de organizar y planificar la
implementacién de organizaciones
productivas y de servicios, procesos y
Sistemas especificos con un enfoque
sistémico.

» Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

* Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

* Habilidad para buscar y analizar
informacion.

* Solucién de problemas.

» Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

 Capacidad critica y autocritica.

» Capacidad de trabajo en equipo.

» Habilidades interpersonales.

» Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas.

* Apreciacion de la diversidad con
enfoque sistémico.

» Habilidad para generar un ambiente
laboral propicio.

» Compromiso ético.

Competencias sistémicas

» Capacidad de interpretacion.

* Habilidades de investigacion.

» Capacidad de aprender.

» Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

» Capacidad creativa.

* Liderazgo.

* Habilidad para trabajar en forma
auténoma en el sentido de
actualizacién e interpretacion.

+ Capacidad para disefar y gestionar
proyectos.

proyecto anterior
- Realizar reporte del proyecto y
presentarlo en una sesion plenaria
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8. Practica(s)

e Analizar el caso practico del sistema de produccion Toyota y las herramientas
de manufactura esbelta utilizadas.

o Disefaray fabricara dispositivos Poka-Yoke y Andon mediante los cuales
comprendera la importancia de su aplicacion en un proceso productivo.

o En grupos de trabajo de alto rendimiento, se disefiaran e implementaran sefales
kanban en un proceso de ensamble.

e El alumno utilizara la linea de ensamble que disefio para practicas anteriores
con la finalidad de balancearlas aplicando los principios

o De Heijunka y el tiempo Takt Time para resaltar la importancia de nivelar la
produccion y satisfacer la demanda requerida.

e Aplicar los conceptos basicos del sistema SMED en una linea de produccién la
cual sera disefiada por equipos de trabajo para comprender la importancia de los
tiempos de cambio de herramental.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto es aplicar los conocimientos adquiridos al analisis de situaciones
reales en empresas de bienes o servicios, demostrando el desarrollo y alcance de la(s)
competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

« indice

* Introduccion

« Justificacion

* Objetivo General

* Descripcion del proceso

* Metodologia:
DEFINIR
MEDIR
ANALIZAR
MEJORAR
CONTROLAR

* Analisis de resultados

» Conclusiones

» Referencias en estilo APA

10. Evaluacion por competencias

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:

-Rubricas: Para todas las actividades de aprendizaje que se indican en el programa,
practicas, y el proyecto integrador.

-Portafolio de evidencias. Para todas las actividades de aprendizaje que se indican en
el programa.
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11. Fuentes de informacion

1. Brussee; Warren, Statistics for Six Sigma Made Easy! Revised and Expanded,
Second Edition McGraw Hill Professional, Jul 18, 2012

2. C. S. Summers; Donna Six sigma,basic tools and techniques, Pearson/Prentice Hall,
2007

3. Comité 6 Sigma de la AEC 6 Sigma desde la praxis: Experiencias concretas de
empresas espanolas. AEC 2007

4. Conceptos y reglas de Lean Manufacturing Alberto Villasefior Contreras, Limusa.
5. EI JIT Revolucién en las fabricas. Hirano, Productivity Press, Cambridge-
Massachussets, 1990.

6. El sistema de produccion Toyota. Monden, IESE, Barcelona, 1988

7. Gomez Fraile, Fermin., Vilar Barrio, José Francisco., Tejero Monzén, Miguel.,Seis
Sigma, FC Editorial, Espafia, 2003.

8. Gupta, Praveen, The six sigma performance handbook: a statistical guide to
optimizing results, New York : McGraw-Hill, New York, 2005.

9. Guitiérrez Pulido, Humberto., De la Vara Salazar, Roman. Control Estadistico de
Calidad y Seis Sigma, McGraw Hill, México, 2009.

10. Howard S. Gitlow, David M. Levine, Six Sigma for Green Belts and Champions:
Foundations, Dmaic, Tools, Cases, and Certification Pearson/Prentice Hall, 2005
11. Kaizen la clave de la ventaja competitiva Japonesa Mazaaki Imai, CESCSA.
12. Lean manufacturing paso a paso Luis Socconini, Norma.

13. Lowenthal, Jeffrey N. Guia para la aplicacion de un proyecto Seis Sigma, FC
Editorial Espafia, 2002.

14. Manual para la implantacion del Just In Time (Vols. 1y 2). Hirano, Productivity
Press, Madrid, 1991.

15. Manufactura de clase mundial Schonberger Richard, Norma. Mariano Prieto
Cérdoba

16. 6 Sigma. Qué es y como aplicarlo a la empresa espafola. AEC. 2006.

17. Montgomery, Douglas C, Introduction to statistical quality control, 4th ed.,New York,
N.Y : John Wiley, New York, 2001

18. Pande, Peter S., Neuman, Robert P., Cavanagh, Roland R. Las Claves de Seis
SIGMA, McGraw Hill, México, 2002.

19. Socconini Luis. Certificacion, Lean Six Sigma Green Belt. 2015. MARGE Books

Sitios:

e http://www.itl.nist.gov/div898/handbook/index.htm (texto on line sobre estadistica
industrial enfocado hacia la ingenieria de calidad vy fiabilidad).

e http://www.sixsigmazone.com/ (Portal sobre 6 Sigma. Se puede suscribir un
boletin de noticias electronico).

e International So“c2i0e1t9y,0AffiSo
idxelsigCamudailPlorodfelssSiuorn,aElmsi,liano Zapata”
http://www.isssp.com/index.asp (Portal sobre 6 Sigma. Servicios de pago.)

e Six Sigma Companies http://www.sixsigmacompanies.com (Contiene blogs de
Black Belts).

e iSixSigma http://www.isixsigma.com (Foro mas importante sobre SS.Se puede
suscribir varios un boletines de noticias electronicos sectoriales financiero,
hospitales, etc.)
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Onesixsigma http://www.onesixsigma.com (Portal sobre 6 Sigma. Se puede
suscribir un boletin de noticias electrénico)

SixSigma.us http://www.6sigma.us/ (Portal sobre 6 Sigma. Se puede suscribir un
boletin de noticias electronico)

QFD Institute http://www.qgfdi.org/ Buena referencia relativa a QFD (Quality
Function Deployment, Se puede suscribir un boletin de noticias electrénico)
QFD-Institut Deutschland, http://www.qfd-id.de/en/index.html

QFD and Voice of Customer Analysis for Design For Six Sigma and APQP
http://www.mazur.net/publishe.htm (QFD Case Studies and White Papers by
Glenn Mazur. G. Mazur es uno de los Gurus actuales de QFD.)

Six Sigma Global Registry http://www.sixsigmaregistry.com/default.aspx
(Registro de rofesionales cualificados (requiere pagar para estar incluido).

Se puede suscribir un boletin de noticias electrénico http://www.triz-journal.com/
( TRIZ= Método para generar soluciones)
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