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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | HERRAMIENTAS AVANZADAS DE LA
CALIDAD

Clave de la asignatura: | CYJ-2202

SATCA" | 4-2-6

Carrera: | INGENIERIA INDUSTRIAL

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La presente materia, fortalece el perfil profesional de ingenieria industrial en lo
correspondiente a la deteccion de fallas para el mejoramiento del producto y/o
proceso. Ademas, se vincula con las implementaciones de mejora, de productividad,
gestion total de la calidad, sistemas de calidad, procesos de trabajo, manejo de
materiales, normatividades de produccion, implicaciones estadisticas y de
manufactura avanzada. El aplicar estas técnicas de control de fallas, se conocera la
posibilidad de posicionar un producto nuevo en el mercado, mejorarlo, hacerlo mas
competitivo, ademas, de programar, concebir, desarrollar y producir articulos,
procesos, sistemas que respondan a las expectativas del cliente interno y externo,
ademas de ciertos objetivos estratégicos, comerciales, financieros y técnicos.Las
herramientas avanzadas de la calidad (Core Tools) son principalmente usadas en el
sector automotriz también conocidas como PPAP, APQP, FMEA, SPC y MSA. Estas
herramientas son procesos desarrollados conjuntamente por Chrysler, Ford vy
General Motors para disefar, desarrollar, prevenir, medir, controlar, registrar,
analizar y aprobar productos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades y
expectativas del cliente. Estas herramientas son un requisito de la norma técnica
IATF 16949. Ademas se complementa con despliegue de la funcion de calidad
(QFD), confiabilidad y Benchmaring.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial la capacidad de analizar,
mejorar e implementar las herramientas de control ymejora a los sistemas, los
procesos y la calidad de los productos y/o servicios, asi como de auditar sistemas de
gestion tales como calidad, ambiental y seguridad industrial que encausen en la toma
de decisiones oportuna y asertiva en las organizaciones. Se imparte en el octavo
semestre de su carrera; cuenta con conocimientos de otras materias como elementos
estadisticos, sistemas de produccidon y sistemas de administracion, lo cual le
permitira desarrollar mejoras a los sistemas productivos, asi como evaluar sistemas
de gestion de la calidad, y aplicarlo en proyectos de residencias profesionales. En
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consecuencia se le dotara de competencias para conocer, revisar, analizar e
implementar herramientas de Calidad y que tiene impacto en la industria mexicana.

Esta programa se relaciona con las asignaturas de Probabilidad y Estadistica,
Estadistica inferencial | y Il, en los temas como Anova y analisis multivariado, para
Metrologia y Normalizacion, se identifica la necesidad del dominio de sistemas de
medicion y el manejo de los diversos instrumentos de medicion, en cuanto a las
asignaturas Administracion de proyectos y Gestion de Costos, se requieren
conocimientos para desarrollar habilidades en la gestion financiera; para la
asignatura Control Estadistico de la calidad, es necesario saber interpretar graficos
de control entre otros, las asignaturas Sistemas de Manufactura, y Gestion de
Sistemas de Calidad, contribuyen a una referencia integral, aprovechando el uso de
las tecnologias de la informacién, especificamente empleando software
especializado para el analisis de variacion estadistica, herramienta importante para
ser empleada en el proceso de toma de decisiones.

Intencion didactica.

Hablar de las herramientas nucleo (Core Tools) es referirse a elementos
fundamentales con los cuales cualquier empresa, independientemente del ramo
industrial en el que opere puede beneficiarse. Si bien estas herramientas hoy son
solicitadas en la cadena de proveedores del ramo automotriz, su desconocimiento
priva de una excelente oportunidad de aprovechar en tres principales aspectos:

a) Reducir la variacion de procesos clave con los cuales se proporciona
producto al cliente

b) Reducir el desperdicio generado en la cadena de procesos de la empresa

c) Prevenir la generacion de defectos

Los contenidos se deben tratar tedricamente, bajo fundamento de bibliografia,
Hemerografia y sitios web, conforme se van abordando los temas ir desarrollando a
la par la técnica de cada unidad. Se debe dar seguimiento de aprendizaje para que
quede asimilada la relacion teérica-practica. De esta manera, el estudiante, rescata
sus competencias anteriores, desarrolladas en proyectos y aplica nuevas
competencias de disefo, desarrollo, aplicacién, inferencia, contextualizacion, y
establecimientos de estrategias de mejora en las técnicas de QFD (Despliegue
Funcional de la Calidad), AMEF (Analisis Modal de Fallos y Efectos), confiabilidad.
Aplicar la técnica de aprendizaje AOP (aprendizaje orientado a proyectos),
permitiendo desarrollar competencias y liberar autonomia de aprendizajes practicos.

Las Core Tools responden a la necesidad de dotar al Ingeniero Industrial la
competencia de la aplicacion de herramientas usadas en el sector automotriz también
conocidas como PPAP, APQP, AMEF, SPC y MSA. Estas herramientas son procesos
desarrollados conjuntamente por Chrysler, Ford y General Motors para disefar,
desarrollar, prevenir, medir, controlar, registrar, analizar y aprobar productos y
servicios de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas del cliente. Estas
herramientas son un requisito de la norma técnica IATF 16949:2016. Se organiza el
temario en seis unidades;
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En la primera unidad, se analiza la relacion de las Core tools con la Norma IATF
16949:2016, identificando los requisitos especificos donde menciona
especificamente cada herramienta, con la que asegura que los componentes, piezas
y sistemas de seguridad del producto (automdévil) cumplen los requisitos
especificados por los clientes asi como la reglamentacién aplicable.

En la segunda unidad, el PACP - Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto
(APQP - Advanced Product Quality Planning) y PAPP Proceso de Aprobacion de
Piezas de Produccion (PPAP — Production Part Approval Process) facilita el proceso
de identificar y entender cuales son los requerimientos de los clientes y como
segundo elemento de esta herramienta permite conocer si la empresa esta en
condiciones de poder cumplir los requerimientos del cliente en la taza de produccion
solicitada y al costo también establecido. Es una metodologia donde la cadena de
suministro (proveedores) participa con el Cliente del producto o servicio que ha sido
planeado, asegura que el disefio y proceso no solamente cumplen con las
expectativas futuras de los clientes, sino que también permite la participacion de la
cadena de suministro y la interaccion de grupos para discutir la mejor manera de
lograr un disefio y proceso sin fallas, incrementar la productividad y mantener la
calidad esperada por nuestro cliente. Estas herramientas estan orientadas a servir
como referencia en el proceso de asegurar la efectividad en el disefio de un producto
(servicio, hardware, granel, software). Establece la metodologia para asegurar que
el cliente y el proveedor se comunican con claridad hasta entender los requerimientos
establecidos en una intencién y orden de compra, incluidos los pasos a seguir para
administrar cambios en las condiciones contractuales establecidas entre ambas
partes. De igual forma permite al proveedor determinar si se encuentra en
condiciones de poder suministrar un producto consistentemente cumpliendo las
expectativas.

En la tercera unidad, AMEF Analisis del Modo y Efecto de Falla (FMEA - Failure
Mode and Effect Analysis). Es un método utilizado para prevenir fallas y analizar los
riesgos de un proceso mediante la identificacion de causas y efectos a fin de
determinar las acciones que se utilizaran para inhibir las fallas. EI modo de fallas esta
relacionado con el hecho de como un proceso puede ser llevado a operar de manera
eficiente y esta compuesto por tres elementos: Efecto, causa y deteccion. El efecto
es la consecuencia de lo que la falla puede causar al cliente; la causa es lo que indica
la razén por la que se produjo el error y la deteccion es la forma utilizada en el control
del proceso para evitar las posibles fallas. EI AMEF tiene por objetivo identificar,
delimitar y describir las no conformidades (modo de la falla) generadas por el proceso
y sus efectos y causas, a través de acciones de prevencion poder disminuir o
eliminarlas.

En la cuarta unidad, se abarca el Anadlisis del Sistema de Medicion (MSA —
Measurement System Analysis).

En la quinta unidad, se analiza la problematica del conocimiento de los
requerimientos de los clientes, para lo cual se estudia la metodologia denominada
Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD). Y sus aplicaciones tanto a productos
como a servicios. La aplicacion de QFD contempla mejoras en los aspectos de:

- Comunicacion, ya que se trata de una actividad tipicamente interdepartamental.
Cada persona aporta sus intereses, puntos de vista y conocimientos con el objetivo
comun de acertar con el nuevo producto.
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- Mejora del Producto / Servicio, el QFD enfoca todo el desarrollo del producto hacia
las necesidades del cliente. Esto implica un detallado analisis de necesidades y una
posterior priorizacién de cuales es razonable satisfacer. De esta forma se va
mejorando la calidad del producto / servicio.

- Documentacion, el QFD genera una importante base de datos que cuantifica
necesidades del cliente y caracteristicas del producto para futuros disefios. Fomenta
el trabajo en equipo y reduce el tiempo de lanzamiento. Se propone la elaboracion
de un caso practico.

En la sexta unidad, se considera la normatividad de las Auditorias de los Sistemas
de Gestion de Calidad (ISO 19011) con la intencién de conocer los marcos legales
que rigen las actividades de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional,
como son las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, la realizacién de una
auditoria desde su planeacion, calificacion del equipo auditor, la ejecucion y reporte,
como instrumento de mejora en areas de oportunidad (ISO 19011 y su equivalente
en la Norma Oficial Mexicana), realizando una aplicacién en casos practicos.

Las competencias genéricas que se consideran en esta asignatura son:

Competencias instrumentales

o Capacidad de analisis y comprension.

. Capacidad de organizar y planificar la implementacion de organizaciones
productivas y procesos industriales.

o Capacidad de comunicacion oral y escrita.

. Habilidades basicas de manejo de la computadora.

. Habilidad para buscar y analizar informacion.

. Solucién de problemas.

. Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad Critica y autocritica.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas.
Apreciacion de la diversidad con enfoque sistémico.

Habilidad para generar un ambiente propicio en el ambito laboral.
Compromiso ético.

Competencias sistémicas

Capacidad de interpretacion.

Habilidades de investigacion.

Capacidad de aprender.

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.

Capacidad creativa.

Liderazgo.

. Habilidad para trabajar en forma auténoma en el sentido de actualizacion e
interpretacion.

. Capacidad para disefar y gestionar proyectos.
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El papel del docente en esta asignatura es el de facilitador del aprendizaje del
alumno, él debe de actuar como mediador entre la disciplina y los estudiantes que
son los que interrogan, buscan, descubren y construyen su conocimiento. En la
evaluacion, como certificador y juez de los resultados de aprendizaje y dominio de
las competencias.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revisién

Apizaco, Tlaxcala; octubre | Academia de Ingenieria | Asignatura del médulo de

de 2021 Industrial del Tecnoldgico | especialidad Calidad vy
Nacional de México - | Manufactura 4.0 de Ia
campus Apizaco carrera de Ingenieria

Industrial

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia especifica de la asignatura

e Conece los conceptos fundamentales de las herramientas Core Tools, las aplica
de forma practica acorde a los manuales de la AIAG (Automotive Industry Action
Group) y entendera la importancia de la planeacion en el aseguramiento de la
calidad del producto y el cumplimiento normativo / regulatorio.

5. Competencias previas

Probabilidad y Estadistica.

e Resuelve problemas donde la incertidumbre e identificar distribucién y representar

graficamente, aplicando los modelos analiticos apropiados.
Estadistica inferencial |.

e Explica los principios de la inferencia estadistica que son la teoria de la estimacion y la
teoria de pruebas de hipotesis que permitan la aplicacion y empleo de estas
herramientas para la toma de decisiones acerca de los parametros poblacionales en
base al analisis del muestreo aleatorio.

Estadistica inferencial Il.

e Implementa e interpreta estrategias y métodos estadisticos en los procesos
organizacionales para la mejora continua. Toma decisiones para la mejora de sistemas
productivos y de servicios, fundamentadas en planteamientos y modelos analiticos.

Metrologia y Normalizacién,

e Maneja desde un punto de vista de la metrologia y normalizacion, los métodos y sistemas

de medicion.
Administracion de proyectos.
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e Planea y organiza actividades; asi como integra, dirige y controla recursos en tiempo-
costo aplicando herramientas de la gestién de proyectos.
Gestion de Costos.
e Desarrolla habilidades para realizar analisis de costos que le permitan participar en la
toma de decisiones relacionadas con la gestion de los sistemas productivos.
Control Estadistico de la calidad,
o Disefia e Implanta el Control estadistico de Calidad en procesos para alcanzar la mejora
continua.
Sistemas de Manufactura.
¢ Evallay optimiza los sistemas de manufactura empleados en la generacién de bienes y
servicios, mediante el uso de técnicas y herramientas de vanguardia.
Gestion de Sistemas de Calidad.
e Aplica el proceso de Gestion de Sistemas de Calidad para conocer e implementar
modelos de calidad en las organizaciones, con la finalidad de hacerlas mas productivas
en un entorno de competitividad y sustentabilidad.

6. Temario

No. Nombre de temas Subtemas

1 IATF16949 y uso de Core Tools 1.1 Las Core Tools y su relacion con la norma
IATF 16949

1.2 PACP - Planeacion Avanzada de la Calidad

del Producto APQP — (APQP - Advanced
Product Quality Planning)

1.3 PAPP Proceso de Aprobacion de Piezas de
Produccién (PPAP — Production Part Approval
Process)

1.4 AMEF Analisis del Modo y Efecto de Falla
(FMEA — Failure Mode and Effect Analysis)

1.5 Plan de Control (Control Plan)

1.6 CEP Control Estadistico de Proceso (SPC —

Statistical Process Control)
1.7 ASM Andlisis de los Sistemas de Medicion
(MSA — Measurement System Analysis)

2.1 Introduccion al APQP y PPAP

2.2 Ciclo de planeacion de la calidad del producto

2.2.1 Fase 1. Planeacion y definicion del producto

2 | PACP - Planeacion Avanzada de la
Calidad del Producto (APQP -
Advanced Product Quality

Planning) y PAPP Proceso de
Aprobaciéon de Piezas de Produccion
(PPAP - Production Part Approval
Process)

2.2.2 Fase 2. Disefio y desarrollo del producto y
la Emisiéon de un PPAP

2.2.3 Fase 3. Disefio y desarrollo del proceso y la
Emision de un PPAP

2.2.4 Fase 4. Validacion del producto y del
proceso y la Emision de un PPAP

2.2.5 Fase 5. Feedback, evaluacion y acciones
correctivas y la Emision de un PPAP

2.3 Corrida significativa de produccion

2.4 Los 18 requerimientos del PPAP

2.5 PSW - Part Submission Warrant (orden de
envio de parte)

2.6 Carpeta de evidencia de PPAP
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AMEF Analisis del Modo y Efecto
de Falla (FMEA - Failure Mode and
Effect Analysis)

3.1 Introduccién al AMEF

3,2 Modelo AMEF

3.3 severidad del efecto y el nivel de ocurrencia de
la falla

3.4 Identifica la(s) causa(s) principal(es) de la falla
3.5 Describe cémo previenes y detectas la falla, y
establece el grado de deteccién

3.6 NPR (Numero de Prioridad de Riesgo) y define
acciones de mejora

3.7 Recalcula el NPR después de implementar las
acciones

3.8 Aplicacién de AMEF

Analisis del Sistema de Medicion
(MSA - Measurement System
Analysis)

4.1Conceptos basicos

4.2 Estudiode Ry R

4.2.1 Estudio Largo de Ry R

4.2.2 Método de medias y rango
4.2.3 Método ANOVA

4.3Estudios R y R por atributos

4.4 Determinacion de la estabilidad
4.5 Determinacion del sesgo-método
de muestras independientes

4.6 Determinacion del sesgo-método
por graficas de control

4.7 Determinacion de la linealidad
4.8 Uso de software estadistico

Despliegue Funcional de la
Calidad (QFD) Quality Function
Deployment

5.1 Antecedentes y conceptos

5.2 Importancia del QFD como estrategia de
calidad.

5.3 Areas organizacionales interrelacionadas con
la aplicacion del QFD.

5.4 Enfoques de aplicacion del QFD.

5.5 Desarrollo de la metodologia del QFD.

5.6 Establecimiento de tablas de Fallas por el
despliegue funcional de la calidad.

5.7 Establecimiento de estrategias de mejora o de
redisefio.

5.8 Manejo de Software para QFD.

Confiabilidad

6.1 Concepto e importancia.

6.2 Medicion de la confiabilidad en un proceso o
producto.

6.3 Anadlisis de los parametros del proceso o
producto.

6.4 Disefio del formato para registro de datos de
analisis.

6.5 Identificacion de los indicadores de estudio de
la confiabilidad en el proceso o producto.

6.6 Prediccion de la confiabilidad.

6.7 Identificacion de factores cuantitativos vy
cualitativos.

6.8 Confiabilidad del proceso o producto.

6.9 Establecimiento de estrategias de control de
calidad en base a la confiabilidad.

3.11 Servicio al cliente.

3.12 Software de confiabilidad.
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IATF16949 y uso de Core Tools

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

¢ Identifica y comprende el enfoque de
procesos conforme a los requerimientos de
la Norma IATF 16949, relaciona los
requerimientos de cada una de las
herramientas Core Tools.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis.

» Capacidad de organizar y planificar.

» Comunicacion oral y escrita.

+ Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

« Capacidad critica y autocritica.

« Trabajo en equipo.

« Habilidades interpersonales.

» Compromiso ético.

» Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

« Habilidades de investigacion.

¢ Elabora un mapa conceptual de la norma
IATF 16949 con su relacion de las
herramientas Core Tools que se utilizan y
presentarlo ante el grupo. .

¢ Elabora un cuadro comparativo de la IATF
16949 con la ISO 9001.

e Realiza un resumen de las Core Tools
indicando el punto de la norma donde se
solicita.

e Realiza reporte de 3 videos relacionados
con Core Tools indicando su direccion y
aportacion

PACP - Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto (APQP - Advanced
Product Quality Planning) y PAPP Proceso de Aprobacion de Piezas de
Produccién (PPAP — Production Part Approval Process)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocera los diferentes elementos que
conforman cada fase del APQP, entendera
la importancia de la planeacion avanzada
para la prevencion de problemas de calidad
y sera capaz de crear un plan basico que se
adapte a las necesidades de su
organizacion.
Genéricas:

» Capacidad de andlisis y sintesis.
» Capacidad de organizar y planificar.
» Comunicacion oral y escrita.

e Realiza una investigacién documental
sobre la Planeacibn Avanzada de la
Calidad (APQP).

e Presenta en equipo, un analisis de QFD
realizado en Tépicos de Calidad y usarlo
para la aplicacion de la siguiente actividad.

e Aplica las cinco etapas de la Planeacion
Avanzada de la Calidad.

1.- Realizar la Fase I: Plan y Definicion del
Programa.

2.- Realizar la Fase II: Disefio y Desarrollo
del Producto.

3.- Realizar la Fase llI: Disefio y Desarrollo
del Proceso.
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» Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

» Capacidad critica y autocritica.

« Trabajo en equipo.

» Habilidades interpersonales.

» Compromiso ético.

» Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

« Habilidades de investigacion.

4.- Realizar la Fase IV: Validacion del
Proceso y del Producto.

5. Realizar la Fase V: Retroalimentacion,
Evaluaciones y Acciones Correctivas.

e Realizar un resumen de los 18
requerimientos que conforman el PPAP,

e Realizar un cuadro sindptico en el cual
identifique cuales cambios deben ser
notificados al cliente y cuando un PPAP
esta en condiciones de ser aceptado por
cliente..

* Realiza un cuadro sindptico con los

requisitos establecidos en el sector
automotriz al respecto, incluyendo
consideraciones de la 42 Edicion del

PPAP.

Realiza los informes de muestras
iniciales (PSW, dimensiones, pruebas)
actualizados para la 42 Edicion del PPAP,
con prototipos disefados por los
alumnos.

AMEF Analisis del Modo y Efecto de Falla (FMEA — Failure Mode and Effect
Analysis)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Aplica los diferentes modelos de sistema,
de disefio, de proceso, de servicio bajo la
metodologia del Analisis y Modo del Efecto
de Falla (AMEF), con la finalidad de reducir
las fallas potenciales conocidas en un
proceso.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis.

» Capacidad de organizar y planificar.

» Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

« Capacidad critica y autocritica.

« Trabajo en equipo.

« Habilidades interpersonales.

« Compromiso ético.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

« Habilidades de investigacion.

e Elabora un resumen que contenga los
conceptos basicos, Beneficios de Ia
aplicacion vy la definicion de AMEF de dos
cuartillas

e Elabora un reporte en el cual se identifique
la metodologia del AMEF, considerando
lenguaje, equipos, ocurrencia, severidad,
deteccion y el numero de prioridad de riesgo.

¢ Realiza una investigacion documental de los
diferentes tipos de AMEF y exponerlo en
una plenaria.

e Realiza un ejercicio de aplicacion
proporcionado por el docente, aplicando la
metodologia del AMEF de acuerdo a la
problematica identificada.
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Analisis del Sistema de Medicién
(MSA — Measurement System Analysis)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Evalia un sistema de medicion utilizando los
estudios R y R para determinar el error de
medicion.

Genéricas:

¢ Capacidad de analisis y sintesis.

» Capacidad de organizar y planificar.

» Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

« Capacidad critica y autocritica.

« Trabajo en equipo.

« Habilidades interpersonales.

« Compromiso ético.

«» Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

« Habilidades de investigacion.

Investigacion documental acerca de
los diferentes métodos para hacer
estudios de Ry R.

Realizar mediciones sobre piezas de
ensamble para formar una base de
datos con la cual realizar ejercicios.
Realizar ejercicios de estudios de Ry
R en un paquete de software (Minitab,
Excel).

Preparar un cartel en el que se
muestre la comprensién del tema y su
aplicacion.

Despliegue Funcional De La Calidad (Qfd)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Disefiar, desarrollar, aplicar el QFD para
establecer estrategias de mejora en productos,
procesos o sistemas.

Genéricas:

¢ Capacidad de analisis y sintesis.

» Capacidad de organizar y planificar.

» Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

« Capacidad critica y autocritica.

« Trabajo en equipo.

« Habilidades interpersonales.

« Compromiso ético.

« Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

« Habilidades de investigacion.

Investigar en diferentes fuentes de
informacion el concepto y la técnica.
En base a la explicacion de clase,
identificar el producto, proceso o
sistema donde se va a aplicar el QFD.
Integrar el diagrama de proceso y
tablas de operacion.

Hacer las contextualizaciones de las
partes del producto, proceso o
sistema.

Hacer las contextualizaciones de las
partes e identificar los que’s para
iniciar el despliegue de calidad.

Hacer tablas de los que’s y como’s
Disefar el despliegue especifico de un
producto, proceso o sistema, con todas
las caracteristicas de la Casa de la
Calidad.

Pagina | 58



EDUCACION

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

Confiabilidad
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): ¢ Investigar en diferentes fuentes de
informacion el concepto y la técnica.
Disefar, desarrollar, aplicar el método de e En base a la explicacion de clase,
Confiabilidad para identificar los indicadores y identificar el producto o proceso,

donde se va a aplicar la Confiabilidad.

e Hacer las contextualizaciones del
producto y/o proceso.

e Describir acciones en el proceso.

o Describir las estaciones de trabajo
para la elaboracién de un producto.

e Hacer las contextualizaciones de las
partes e identificar los indicadores
predictivos en el proceso de disefio de
un proceso o producto

e Investigar que empresas de la regién
estan aplicando este método para
medir la funcionalidad del método y su
contribucién en la mejora continua.

e En base a los ejercicios o practicas de
fabricacion de productos en otras
materias, elegir uno para aplicar el
método.

¢ Identificar los tres elementos basicos
de falla.

e Presentar resultados de fallas para
hacer la propuesta estratégica de
mejora.

momentos de falla en productos y/o procesos
Genéricas:

¢ Capacidad de analisis y sintesis.

» Capacidad de organizar y planificar.

» Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades béasicas de manejo de la
computadora.

« Capacidad critica y autocritica.

« Trabajo en equipo.

« Habilidades interpersonales.

« Compromiso ético.

«» Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

« Habilidades de investigacion.

8. Practicas(s)

Practica 1:

Elabora el Plan de un caso real aprobado por el docente, describiendo las actividades requeridas
en cada etapa de los procesos para asegurar que sus salidas estaran en un estado de control y
satisfacer al cliente identificando oportunamente los cambios requeridos para asi evitar los
cambios tardios y obtener un producto de calidad a bajo costo

Practica 2:
Disefia una pieza prototipo y aplicar requisitos establecidos con el sector automotriz, hace el
informe dimensional y pruebas, conforme al Manual PPAP

Practica 3:

Aplica la metodologia del AMEF a un proceso real y de acuerdo a la problematica identificada de
un producto o servicio en una PyMe que designe el docente, identificar el tipo de AMEF a aplicar:
de sistema, de disefio, de proceso o de servicio.
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Practica 4
Disefa un plan de analisis de medicion para pieza prototipo, aplicar requisitos establecidos con
el sector automotriz y hacer el informe dimensional y pruebas, conforme al Manual PPAP

Practica 5.
Realizara un Despliegue de la funcion de calidad para un producto o servicio en el cual presente
la casa de la calidad y su andlisis.

Practica 6.
Realizara un analisis de confiabilidad para un producto, desde su disefio hasta su implementacion

y garantia

9. Proyecto de asignatura

Proyecto de integracion de.

El objetivo del proyecto es demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la
asignatura, considerando las siguientes fases:

1. Hacer una Revision general de la Core Tools que se aplicaran en el proyecto.
2. Desarrollar un proyecto de aplicacién en donde aplique APQP, PPAP, AMEF, Plan de Control
2.1 Identificar El producto a desarrollar
2.2 Planear la elaboracién del proyecto, desde el disefio hasta el reporte del cliente
2.3 Programar las actividades a desarrollar en el proyecto con las fases anteriores
2.4 Desarrollar el proyecto con las fases anteriores
2.5 Realizar el plan de implementacion
2.6 Presentar el los resultados del proyecto.

10. Evaluacion por competencias

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:
- Rubricas: Para todas las actividades de aprendizaje que se indican en el programa, practicas, y el proyecto

integrador.
- Portafolio de evidencias: Para todas las actividades de aprendizaje que se indican en el programa.

11. Fuentes de informacion

Manuales:

- Measurement System Analysis. (2010) AIAG: 4TH Version.

- Potential Failure Mode and Effects Analysis. (2008) AIAG: 4TH Version.
- Production Part Approval Process. (2006) AIAG: 4TH Version.

- Statistical Process Control. (2005) AIAG: 2ND Version.
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- Advanced Product Quality Planning and Control Plan (APQP). (2008) AIAG: 2ND Version.
- Planeaciones de Calidad y Planes de Control. (1995) AIAG: 2ND Version.

Libros:

- ACUNA, Jorge. 2003. Ingenieria de Confiabilidad. Costa Rica. Editorial Tecnolégica de Costa
Rica.

- ARATA, Alessio y otros. 2009. Ingenieria y Gestion de la Confiabilidad Operacional en Plantas
Industriales. Aplicacion de la plataforma R-MES. Chile. RIL editores.

- FORREST W., Breyfogle Il. (2003) Implementing Six Sigma. EEUU: John Wiley & Sons.

- CARBEDILLO Nava, Victor Manuel. (2008) 1SO 9000:2000, Estrategias para implantar la
norma de calidad para la mejora continua. México: Limusa.

- HOYLE, David. (1998) ISO 9000, Manual de Sistemas de Calidad. Espafa: Paraninfo

- REVELLE, Jack B. y otros. 1998. El Manual del QFD. New York. Editorial John Wiley &Sons,
Inc.

- ZAID, A. 1993. QFD: Despliegue de la funcién de Calidad. Espafia. Editorial Diaz de Santos

Paginas de Internet:

- http://www.ehowenespanol.com/
- http://spcgroup.com.mx/imds/

- http://spcgroup.com.mx/ppap/

- http://lwww.gestiopolis.com/

- http://www.mdc1.com.mx/

- http://www.toyota-forklifts.eu/

- https://www.moresteam.com/

- http://www.engineeredsoftware.com/
- http://premium.docstoc.com

- http://elsmar.com/Forums

GD&T:

- http://www.tec-ease.com/

- http://en.wikipedia.org/;

- http://www.emachineshop.com/machine-shop

Pagina | 61



