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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Administracion de los recursos y funcion
informatica.

Clave de la asignatura: | IFC-1001

SATCA!: | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria Informatica

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura
Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Informética en las siguientes competencias:

e Aplica conocimientos cientificos y tecnoldgicos en el area informatica para la solucion de
problemas con un enfoque multidisciplinario.

e Aplica herramientas computacionales actuales y emergentes para optimizar los procesos en
las organizaciones.

e Realiza consultorias relacionadas con la funcién informatica para la mejora continua de la
organizacion.

e Se desempena profesionalmente con ética, respetando el marco legal, la pluralidad y la
conservacion del medio ambiente.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Informatica las capacidades para administrar
Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC) y estructurar proyectos que permitan a las
organizaciones establecer estrategias de negocio orientadas a generar ventaja competitiva.

Para integrarla se ha considerado identificar las tecnologias informaticas actuales, la importancia de la
organizacion y direccion de los centros informaticos; la organizacion fisica de los mismos para el
acondicionamiento adecuado y la normatividad vigente para garantizar la calidad en la funcién
informatica.

Puesto que esta asignatura sustenta parte de su teoria en asignaturas anteriores como: Fundamentos de
investigacion, Administracion para informatica y Taller de ética, es agregada al inicio de la trayectoria
escolar con la finalidad de afianzar las conceptualizaciones enfocandolas a las estrategias especificas
de competencia que debe desarrollar el estudiante. A su vez, servira como base, introduccion y
complemento para otras asignaturas como son: taller de legislacion informatica, auditoria informética
y fundamentos de gestion de TI, ya que podran conocer, por una parte el funcionamiento del area a
tratar, y por otra complementar los conocimientos que adquirirdn con una vision y perspectivas
diferentes, contribuyendo con esto a una formacion integral para su desempefio profesional.

Intencion didactica
Se organiza el contenido en cinco temas, donde el primero tiene como finalidad identificar y

justificar la importancia de la funcion informadtica en la organizacion. En el segundo tema, se hace
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énfasis sobre liderazgo, roles, funciones y equipos de trabajo (estilos) con la finalidad de identificar
los distintos factores y la forma en que estos intervienen sobre la organizacion y direccion adecuada
en las areas de informatica.

Como parte de la funcion informatica, el tercer tema considera los niveles de planeacion y evaluacion
de los recursos fisicos que dispone la organizacioén. En el cuarto tema, los recursos (fisicos) seran
organizados considerando las normas de seguridad, culminando con la estandarizacion aplicable a la
funcion informatica.

El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo
de habilidades para el trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos intelectuales como induccion -
deduccion y analisis-sintesis con la intencion de generar una actividad intelectual compleja.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las necesarias para hacer
mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como
actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados de las
observaciones.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar
las actividades que lleva a cabo y entienda que estd construyendo su hacer futuro y en consecuencia
actiie de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los
habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

S .., Participantes Evento
elaboracion o revision

Representantes de los Institutos

Tecnologicos de: ) ) .
& Reunion Nacional de Disefio e

Apizaco, Cerro Azul, Chetumal, Innovaciéon Curricular para el
Ciudad Juarez, Ciudad Madero, | Desarrollo 'y Formacion de
Superior  de Coatzacoalcos, | Competencias Profesionales de
Colima, Comitancillo, Conkal, | las Carreras de Ingenieria en
Durango, El Llano Aguascalientes, | Sistemas Computacionales,
El Salto, Superior de Fresnillo, | Ingenieria Informatica ¢
Huejutla, Superior de Lerdo, | Ingenieria en Geociencias.

Linares, Los Mochis, Mexicali,
Morelia, Oaxaca, Superior del

Instituto Tecnoldgico de
Saltillo del 5 al 9 de
octubre de 2009.
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Occidente del Estado de Hidalgo,
Ocotlan, Orizaba, Piedras Negras,
Pinotepa, Saltillo, San Luis Potosi,
Tapachula, Tijuana, Torredn,
Tuxtepec, Superior de Valladolid,
Valle del Guadiana, Superior de
Zacapoaxtla y Zacatecas.

Instituto Tecnolodgico
Superior de Poza Rica del
22 al 26 de febrero de
2010.

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:

Apizaco, Cerro Azul, Chetumal,
Ciudad Juarez, Ciudad Madero,
Superior de Coatzacoalcos,
Colima, Comitancillo, Conkal,
Durango, El Llano Aguascalientes,
El Salto, Superior de Fresnillo,
Huejutla, Superior de Lerdo, Los
Mochis, Mexicali, Morelia,
Oaxaca, Superior del Occidente del
Estado de Hidalgo, Ocotlan,
Orizaba, Piedras Negras, Pinotepa,
Saltillo, San  Luis  Potosi,
Tapachula, Tijuana, Torredn,
Tuxtepec, Superior de Valladolid,
Valle del Guadiana, Superior de
Zacapoaxtla y Zacatecas.

Reunién Nacional de
Consolidacion de los Programas
en Competencias Profesionales de
las Carreras de Ingenieria en
Sistemas Computacionales,
Ingenieria Informatica e
Ingenieria Petrolera del SNEST.

Instituto Tecnoldgico de
Querétaro del 22 al 25 de
octubre de 2012.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Acayucan, Campeche, Cd. Madero,
Celaya, Chilpancingo,
Coatzacoalcos, Colima, Ecatepec,
El Grullo, Iguala, Jiquilpan, Lerdo,
Los Mochis, Morelia, La Region
Sierra, San Andrés Tuxtla, Sur de
Guanajuato, Teziutlan, Tizimin,
Zacatecas y Zitacuaro.

Reunion Nacional de Seguimiento
Curricular de los Programas en
Competencias Profesionales de
las Carreras de Ingenieria en
Sistemas Computacionales,
Ingenieria Informatica e
Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.
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y Veracruz.

Representantes de los Institutos Reunion de Seguimiento
Instituto Tecnologico de | Tecnologicos de:

Toluca, del 10 al 13 de

febrero de 2014. Cerro Azul, Colima, Lerdo, Toluca | Ljcenciaturas y  Asignaturas

Curricular de los Programas
Educativos  de  Ingenierias,

Comunes del SNIT.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Conoce, identifica y aplica la administracion para optimizar el uso de los recursos a favor de la
funcién informatica.

5. Competencias previas

Analisis critico y reflexivo del actuar ético en su entorno inmediato y contexto social y

profesional.

Aplicar herramientas metodoldgicas de investigacion en la elaboracion de escritos académicos.
Desarrollo de la investigacion documental en teméticas de su area.
Autonomia en la adquisicion y construccion de conocimientos que fortalezcan su desarrollo

profesional.

Conoce, identifica y aplica los elementos administrativos que le permitiran ubicarse y
desempenarse de manera efectiva en un contexto informatico.

6. Temario

No.

Temas

Subtemas

1.

Informatica en la
Organizacion

1.1.

1.2.

1.3.

Importancia de la administracion en la
unidad informatica y su funcion.

La funcion Informatica como ventaja
competitiva en las organizaciones.

TI actuales en: hardware, software,

datos y comunicaciones, calidad, procesos
informaticos.

Organizacién y direccion
de los centros de
informatica

2.1

2.4.

2.5.

. Liderazgo.
2.2.
2.3.

Gestion de equipos de trabajo.
Estilos de gestion de los equipos de
trabajo.

Equipos jerarquicos VS equipos
democraticos.

Importancia de la comunicacién
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2.7. Equipos de trabajo colaborativos y a
distancia.

2.8. Asignacion de roles y/o funciones.

2.9. Controles Administrativos (generacion
de politicas y disefio de
procedimientos).

2.10 Circulos de calidad.

Consideraciones para la
implementacion del area
informatica

3.1. Niveles de planeacion.

3.2. Impacto de los recursos financieros
para la calidad del servicio.

3.3. Negociacion de contrato.

3.4. Garantias y seguros.

3.5. Permiso y licencias, derechos de autor.

Administracion y organizacion fisica de
centros de computo

4.1. Seleccion del espacio fisico

4.2. Anélisis de riesgo.

4.3. Condiciones fisicas de ubicacion.

4.4. Condiciones de construccion.

4.5. Disponibilidad y requerimientos de
sistema eléctrico.

4.6. Temperatura y humedad.

4.7. Amenazas y medidas de seguridad.

4.8. Normas de seguridad.

4.9. Ergonomia aplicada a los procesos
informaticos.

Estandarizacion en la
funcidn informatica

5.1. Estandares a considerar en la
adquisicion de recursos informaticos
(hardware, software).

5.2. Estandares de operacion de sistemas.

5.3. Estandares sobre los procedimientos
de entrada de datos, procesamiento de
informacion y emision de resultados.

5.4. Estandares en el sistema de
teleinformatica.

5.5. Estandares de mantenimiento
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1. Informatica en la organizacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica la importancia de la funcion
informatica y las TI actuales como ventaja
competitiva en las organizaciones.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Trabajo en equipo

Compromiso ético

Capacidad de aprender

Habilidad para trabajar en forma
auténoma

Busqueda del logro

Investigar en  diferentes fuentes de
informacion la finalidad de la administracién
en la funcion informatica, realizando una linea
del tiempo sobre su evolucion y tendencias.

Realizar un analisis critico sobre las ventajas
competitivas que se obtienen al implementar
una adecuada funcion informatica.

Investigar y analizar las tendencias actuales y
emergentes de las TI aplicadas a la funciéon
informatica.

2. Organizacion y direccion de los centros de informatica

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identificard los distintos factores y la forma en
que estos intervienen sobre la organizacion y
direccion adecuada en las areas de informatica.

Genéricas:

e (apacidad de analisis y sintesis
e Comunicacion oral y escrita
e Habilidades basicas de manejo de la

Complementar en diversas fuentes Ia
informacion obtenida en clase y elaborar un
cuadro comparativo de los diferentes estilos
de gestion aplicados en los equipos de trabajo.

De manera grupal, identificar las ventajas y
desventajas sobre los equipos jerarquicos y
democraticos, sefialando la importancia dela
comunicacion en la toma de decisiones.
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e computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Trabajo en equipo

Compromiso ético

Capacidad de aprender

Habilidad para trabajar en forma
autonoma

e Busqueda del logro

Realizar una propuesta sobre la conformacion
de equipos de trabajo dentro del area de
informdtica. En funcién de la problematica
y/o caso (reales-simulados) planteado por el
docente.

3. Planeacion y evaluacion de los recursos fisicos existentes

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Planea y evalta las consideraciones pertinentes
para la implementacion de un area informatica.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Habilidades bésicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Investigar los niveles de planeacion en centros
informaticos.

Realizar un cuadro sindptico sefialando el
impacto de los recursos financieros para la
calidad el servicio.

Investigar en diferentes fuentes los tipos y
estructuras de contrato y las caracteristicas
que deben cubrir sobre la compra-venta-renta
de algun producto y/o servicio informatico.

Realizar una lluvia de ideas para obtener las
posibles garantias y seguros que deberan tener

Identifica y selecciona los elementos necesarios
para la organizacién fisica de un centro de
computo considerando las normas de seguridad
aplicables.

e Trabajo en equipo las organizaciones como apoyo al area de
e Compromiso €ético informatica.
e Capacidad de aprender
e Habilidad para trabajar en forma Investigar y considerar las leyes aplicables
e autonoma que sustenten los derechos de autoria,
e Busqueda del logro permisos y licencias.
4. Administracion y organizacion fisica de centros de cOmputo

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Investigar las consideraciones para la

distribucidén fisica, acondicionamiento €
instalacion eléctrica de un centro de computo.

Realizar un mapa mental de la seguridad fisica
sobre los recursos del area de informatica.
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Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Trabajo en equipo

Compromiso ético

Capacidad de aprender

Habilidad para trabajar en forma
autonoma

Busqueda del logro

Realizar un resumen, previa investigacion,
sobre los aspectos ergondmicos aplicados al
uso eficiente de los recursos informaticos y
otros con relacion a estos.

S. Herramientas administrativas para las organizaciones en evolucion.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer4 la estandarizacion aplicable a la funcion
informatica.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Trabajo en equipo

Compromiso ético

Capacidad de aprender

Habilidad para trabajar en forma
autonoma

Busqueda del logro

Investigar en  diferentes fuentes de
informacion el concepto de estandar.

Realizar un cuadro sindptico de las
normatividades aplicables en la adquisicion
de recursos informaticos.
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8. Practica(s)

1. Reporte de las Tecnologias de Informacion actuales.
Mapa mental de los diversos tipos de equipos de trabajo.

3. Disefiar y justificar una propuesta sobre el organigrama para un departamento y/o area de
informatica dentro de una organizacion.

4. Generar un plano estructural, eléctrico y de comunicaciones del area informatica.

Reporte de estandares aplicables a un departamento de TI.

6. Seleccionar un area de informatica del entorno, analizando y disefiando una propuesta de
restructuracion fisica y logica de acuerdo a los requerimientos de la organizacion, donde se
vea reflejado el compromiso con el medio ambiente.

W

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo

y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto seglin el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: resumenes, cuadros sinopticos,
cuadro comparativo, informes, desarrollo de proyecto, reportes, estudio de casos, exposiciones en
clase, reportes de visitas y portafolio de evidencias.

Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas de
cotejo, matrices de valoracion, rabricas, guias de observacion, coevaluacion y autoevaluacion.
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11. Fuentes de informacion

Impresas:
1. Leonard H. Fine. Seguridad en Centros de Cémputo. Politicas y Procedimientos. Ed. Trillas.
2. José Antonio Echenique. Auditoria en Informatica. Ed. Trillas.
3. Maria Teresa Freire Rubio. Informatica aplicada a la gestion de empresa. Ed. Esic.
4. Abad, M. & et all. Informatica aplicada a la gestion de la empresa. Ed. Piramide.
5. Tecnologias de Informacion para la administracion. Efraim Turbam, Ephraim McClean,
James Wetherbe. Ed. CECSA.
6. Gomez, A. et all. Introduccién a la computacion. CENGAGE Learning
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