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1.Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Control de Calidad en la Industria de
la Construccion

Clave de la asignatura: | COE-2202

SATCA! | 3-14

Carrera: | Ingenieria Civil

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Civil la capacidad de analizar y
determinar causas de problemas de calidad, mediante la aplicacion de las
herramientas estadisticas basicas del control de calidad, llevar a cabo una toma de
decisiones oportuna y asertiva para lograr la mejora continua tanto en las
constructoras como en sus procesos constructivos, mediante el uso y la aplicacion
de las herramientas estadisticas. Puesto que esta materia esta directamente
vinculada con el desempefio profesional del Ingeniero Civil y se apoya en
competencias especificas adquiridas en asignaturas que van del segundo al
séptimo semestre, se ha insertado justo al final del proceso de formacion del
Ingeniero Civil. De manera particular lo trabajado en esta asignatura se apoya en
competencias adquiridas a partir de la probabilidad, estadistica descriptiva,
inferencia estadistica y da soporte a toda actividad humana encaminada a lograr la
mejora continua en los procesos constructivos

Intencion didactica

Se organiza el temario, en cuatro temas, agrupando en el primer tema los
contenidos conceptuales de la asignatura, en especifico el de Pensamiento
Estadistico. En el segundo tema se abordan los conceptos de Normatividad y
Especificacion, considerando que estos estan intrinsecamente ligados a los
diferentes Normatividades en el ambito de la construccion. En el tercer tema, el
contenido consiste en facultar al alumno para el disefio de planes de muestreo tanto
de variables como de atributos, logrando una vision de conjunto al conocer y aplicar
distintos métodos, aplicando la estadistica descriptiva como la inferencial a
procesos constructivos especificamente. En el cuarto tema, se pretende adiestrar
adecuadamente al estudiante en el uso de cartas de control para variables y para
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atributos con el objetivo de tomar decisiones profesionales convenientes en
desarrollo del aseguramiento y control de la calidad, asi como en la mejora continua
en la industria de la construccion. Se sugiere una actividad integradora en cada
unidad, que permita aplicar los conceptos estudiados y los aprendizajes logrados,
asi como el empleo de software. Esto permite dar un cierre a la materia mostrandola
como util por si misma en el desempefio profesional. El enfoque sugerido, requiere
gue las actividades practicas promuevan el desarrollo de habilidades tales como:
identificacion, manejo y control de variables y datos relevantes; planteamiento de
hipotesis; trabajo en equipo, y propicien procesos intelectuales como induccion-
deduccion y andlisis-sintesis, con la intencion de generar una actividad intelectual
compleja. En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que
el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta
construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional,
de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo;
desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracidn o revision
Apizaco, Tlaxcala del 25 de | Integrantes de la academia | Reunion de trabajo de parte
Marzo al 01 de Abril del | de ingenieria civil del | de la academia de ingenieria

2022. programa  educativo  de | civil del TecNM/ campus
ingenierfa civil Apizaco  para la
actualizacion del mddulo de

especialidad.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Disefar e implantar el Control Estadistico de Calidad en los procesos constructivos
de cualquier tipo de obra civil con el objetivo de alcanzar la mejora continua.

5. Competencias previas
e Teoria de la probabilidad con distribuciones.
Variables aleatorias y distribuciones.
Estadistica descriptiva y teoria del muestreo.
Inferencia estadistica.
o Andlisis de regresion y correlacion.
Sistemas y procesos constructivos
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6. Temario

No. Temas Subtemas

1 | Conceptos bésicos de la calidad. 1.1 Significado de la calidad.

1.2 Ciclos de la calidad.

1.3 Atributos del control de la calidad.
1.4 Control interno de la calidad.

1.5 Control externo de la calidad.

1.6 Verificacion de la calidad.

1.7 Confiabilidad.

1.8 Variabilidad y pensamiento
estadistico.

2 | Normas y Especificaciones en la | 2.1. Concepto de Normatividad.

Industria de la Construccion. 2.2. Concepto de Especificacion.

2.3. Normas de Construccion de la
SCT.
2.4. Normas de Construccion de la
CFE.

2.5. Normas Técnicas Complementarias
del Reglamento de Construccion del
Distrito Federal.
3 | Estadistica Aplicada al Control de | 3.1. Variables Aleatorias.
la Calidad en la Industria de la 3.1.1. Discretas.
Construccién. 3.1.2. Continuas.
3.2. Distribucion de probabilidad.
3.3. Muestreo.
3.3.1. Aleatorio simple.
3.3.2. Estratificado.
3.3.3. Por conglomerados.
3.4. Estadistica Descriptiva.
3.4.1. Moda, Mediana y Media.
3.4.2. Rango, Varianza y
Desviacion estandar.
3.5. Inferencia Estadistica.
3.5.1. Estimacién puntual.
3.5.2. Estimacion por intervalos de

confianza.
4 | Cartas de Control para su Empleo | 4.1. Cartas de Control para Variables
en la Industria de la Construccion. 4.1.1. Conceptos generales.
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4.1.2. Elaboracion e interpretacion
de graficas de control para variables.
4.2. Cartas de Control para atributos.

4.2.1. Conceptos generales.

4.2.2. Elaboracion e interpretacion
de graficas de control para variables.
4.3. Verificacion  Estadistica  del
cumplimiento de Normas y
Especificaciones.

7. Actividades de aprendizaje de los temas
1. Conceptos basicos de la Calidad.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica: e Investiga y elabora  mapas
e Conoce los conceptos empleados conceptuales y lineas de tiempo,
en la Calidad. buscando en distintas fuentes de
Genéricas: informacion el origen, la evolucion,
e Capacidad para aplicar los los conceptos e importancia de la
conocimientos en la practica. calidad y presentarlo al grupo.
e Conocimientos sobre el area de e Establece relacibn y el wuso
estudio de la profesion. combinado de herramientas para
e Capacidad de aprender vy identificacion  y  solucion  de
actualizarse permanentemente. problemas en un proceso productivo
e Habilidades  para  buscar, y /o administrativo.
procesar, y analizar informacion e Resuelve problemas reales de
procedente de diversas fuentes. calidad en las empresas
e Capacidad para identificar, constructoras mediante la aplicacién
plantear y resolver problemas. de herramientas béasicas.

Capacidad para tomar decisiones y
solucién de problemas.
2. Normas y Especificaciones en la Industria de la Construccioén.

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica: e Conoce diferentes reglamentos,
e Conoce los conceptos de normatividades y especificaciones
Normatividad y Especificaciones, para la obra civil.
y los emplea para lograr el e Aplica objetivamente los criterios
involucramiento de los indicados en diferentes normativas.

participantes en las actividades
de procesos de control de
calidad.
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Geneéricas:

e Capacidad para aplicar los
conocimientos en la practica.

e Conocimientos sobre el area de
estudio de la profesion.

e Capacidad de aprender vy
actualizarse permanentemente.

e Habilidades para buscar,
procesar, y analizar informacién
procedente de diversas fuentes.

e Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas.

e Capacidad para tomar decisiones
y solucion de problemas.

3. Estadistica Aplicada al Control de la Calidad en la Industria de la
Construccion.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:
Representar, analizar e interpretar
conjuntos de datos obtenidos a partir de
diferentes tipos de muestreo de una
situacion real, haciendo sintesis de ellos
mediante descripciones numeéricas en
las cuales se representen las medidas
de tendencia central y de dispersion.
Genéricas:
e Busqueda de informacion
confiable y pertinente.
e Capacidad de andlisis y sintesis
de
Informacion.
Solucién de problemas.
Toma de decisiones.
Capacidad critica y autocritica.
Capacidad de trabajar en equipo
Interdisciplinario.
Trabajar en forma autonoma.

Mediante la observacion de un
fenémeno relacionado con la practica
de la ingenieria civil, construir
muestras de y obtener datos en los
cuales se apliquen los conceptos de
distribucién de frecuencias, medidas
de tendencia central y de dispersion
y su representacion grafica mediante
histogramas, ojivas, poligonos de
frecuencia, etc.

Realizar una investigacion
relacionada al ambito de la préactica
de la ingenieria civil en la que se
seleccione una muestra de los datos
y se practique en ella los conceptos
de la estimacion y del planteamiento
de la prueba de hipétesis del
comportamiento de los datos de la
poblacion de donde proviene la
muestra.
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Cartas de Control para su Empleo en la Industria de la Construccion.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

e Identifica el tipo de variable que
representa la caracteristica y
atributo de calidad en el control
de procesos productivos y/o de
servicios, ademas, disefia e
implementa graficos de control de
variables para reducir la
variabilidad, asi como, para
estimar los parametros del
proceso o producto.

Genéricas:

e Capacidad para aplicar los
conocimientos en la practica.

e Conocimientos sobre el area de
estudio de la profesion.

e Capacidad de aprender 'y
actualizarse permanentemente.

e Habilidades para buscar,
procesar, y analizar informacion
procedente de diversas fuentes.

e Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas.

Capacidad para tomar decisiones.

e Aplica los conocimientos sobre
variables continuas en los gréaficos
de control.

e Aplica los fundamentos de intervalos
de confianza y pruebas de hipotesis
en los gréficos de control, con base
a los conocimientos enfocados a
controlar y/o mejorar la calidad de
los procesos constructivos.

e Realiza ejercicios aplicando los
graficos de control por variables en
problemas reales de calidad en las
empresas.

e Aplica software para el control
estadistico del proceso.

e Aplica los conocimientos sobre
variables discretas en los gréficos de
control.

e Aplica los fundamentos de intervalos
de confianza y pruebas de hipétesis
en los graficos de control, con base
a los conocimientos enfocados a
controlar y/o mejorar la calidad de

procesos constructivos.

8. Préactica(s)

e |dentificar los procesos constructivos que realiza de una empresa
constructora y aplicar el control estadistico de calidad.
e Emplear paquetes computacionales para construir histogramas, diagramas
de Pareto, de dispersion y elaborar gréaficos de control.
Realizar trabajos en equipo, sobre la aplicacion del control estadistico de
aceptacion de lotes en una empresa para distintos tipos de materiales de
construccion
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en

el cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado,
mismo que permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o
situacion objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el
disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica
planificar un proceso: de intervencion empresarial, social o comunitario, el
disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a
realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion
(social, empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de
proyecto, es la fase de mayor duracion que implica el desempefio de las
competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del
reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el
concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de
aprendizaje:
e Tareas de investigacion.
e Participacion y exposiciones.

I.I

R_card (]
OVBS

Am: de M Olg




EDUCACION | 8% cone

7& NACIONAL DE MEXICO Instituto Tecnolégico de Apizaco

CIENCIAS DE LA TIERRA

e Examen escrito.

e Portafolio de evidencias.

e Rubricas.

e Ejercicios propuestos.

e Resolucién de casos reales.

11. Fuentes de informacion
1. Evans, James R., Lindsay William; Administracion y Control de la Calidad
Thompson. Editores, International, México, 2000.
2. Gutiérrez Pulido Humberto, Control Total y Productividad, Segunda
Edicion. Mc Graw Hill, México, 2005.
3. Arrona Hernandez, Felipe de J. Calidad, El Secreto de la Productividad.
Editora Técnica, México.
L. Granty Leaven Worth, Control Estadistico de Calidad, Editorial C.E.C.S.A.
Spiegel, M. R. (1988). Probabilidad y Estadistica. México: McGraw Hill.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes SCT. Normativa para la
Infraestructura del Transporte, NIT-SCT. 2017.
7. Comision Federal de Electricidad. Manual de Obras Civiles de la
CFE.2011.
8. Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal y sus Normas
Técnicas Complementarias. 2017.
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e-mail' direccion@apizaco.tecnm.mx tecnm.mx | apizaco.tecnm.mx
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