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INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO
CONVOCATORIA

Con fundamento en el Acuerdo mediante el cual se establecen los Lineamientos generales para el expendio
y distribucion de alimentos y bebidas preparados y procesados en las escuelas del Sistema Educativo
Nacional, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre del 2015; la norma mexicana NOM-
251-SSA1-2009, "Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios”, se
emite la presente convocatoria con el objeto de seleccionar en igualdad de oportunidades, a quien ofrezca las
mejores condiciones para la prestacion del servicio de cafeteria.

Glosario
Para efectos de esta convocatoria se entendera por:
Alimentos preparados, los que se someten a un procedimiento mecanico como picado, mezclado, entre

otros; fisico-quimico como calor himedo o seco, de fritura, enfriamiento o congelacion para su consumo.

Area de produccién o elaboracion, sitio en donde se realizan las operaciones para la transformacion de
materias primas e insumos para la obtencion de los productos a que se refiere la presente Norma.

Basura, cualquier material cuya calidad o caracteristicas no permiten incluirle nuevamente en el proceso que
la genera ni en cualquier otro, dentro del procesamiento de alimentos.

Cafeteria, espacio fisico ubicado en el Edificio U, dedicado a la preparacion y venta de alimentos.
Comunidad de la convocante, estudiantes, docente y personal de apoyo a la educacion

Contaminacion, presencia de materia extrafia, sustancias téxicas o microorganismos, en cantidades que
rebasen los limites permisibles establecidos por la Secretaria de Salud o en cantidades tales que representen
un riesgo a la salud.

Contaminacién cruzada, es la contaminacién que se produce por la presencia de materia extrafia, sustancias
toxicas o microorganismos procedentes de una etapa, un proceso o un producto diferente.

Convocante, el Tecnologico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Apizaco

Desinfeccion, la reduccion del niumero de microorganismos presentes, por medio de agentes quimicos y/o
meétodos fisicos, a un nivel que no comprometa la inocuidad o la aptitud del alimento, bebida o suplemento
alimenticio.
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Escamochar, accion de eliminar todos los residuos alimenticios de los platos, cubiertos, utensilios y
recipientes.

Fauna nociva, animales (insectos, aves, ratones, etc.) que pueden llegar a convertirse en vectores potenciales
de enfermedades infecto-contagiosas o causantes de dafios a instalaciones, equipo o productos en las
diferentes etapas del proceso.

Limpieza, accion que tiene por objeto quitar la suciedad.

NOM-251-SSA1-2009, Norma Oficial Mexicana denominada: Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios

Participante, persona fisica o moral que participa en la presente convocatoria.

Plaga, a las plantas, hongos y fauna nociva que pueden llegar a convertirse en vectores potenciales de
enfermedades infecto-contagiosas o causantes de dafios a instalaciones, equipo o productos en las diferentes
etapas de produccion o elaboracion.

Plaguicidas, sustancia o mezcla de sustancias utilizadas para prevenir, destruir, repeler o mitigar cualquier
forma de vida que sea nociva para la salud, los bienes del hombre o el ambiente.

Practicas de Higiene, las medidas necesarias para garantizar la inocuidad de los productos.

Prestacién de servicio de cafeteria, el servicio que se proporciona a la comunidad tecnolégica durante el
periodo de clases.

Prestador de servicio, persona fisica o moral que realiza el servicio, objeto de la presente convocatoria.

Procedimiento, documento que contiene las instrucciones necesarias para llevar a cabo de manera
reproducible una operacion o actividad.

Proceso, conjunto de actividades relativas a la obtencion, elaboracion, fabricacién, preparacion, conservacion,
mezclado, acondicionamiento, envasado, manipulacion, transporte, distribucion, almacenamiento y expendio
o suministro al publico de productos.
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1. GENERALIDADES Y ANTECEDENTES

Instituto Tecnoldgico de Apizaco

El Instituto Tecnoldgico de Apizaco es un plantel educativo, adscrito al Tecnologico Nacional de México,
de conformidad con el articulo 1°, parrafo segundo, del Decreto que crea el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 23 de julio de 2014, por el que la Secretariade
Educacion Publica ha venido impartiendo la Educacion Supetior y la Investigacién Cientifica y Tecnoldgica.

Que este plantel tiene como objetivo principal, el impartir Educacién Superior Tecnoldgica; por lo tanto, el
servicio de cafeteria no es afin a dicho objetivo, y en consecuencia no cuenta con los recursos suficientes para
brindar este servicio.

Sin embargo, con una poblacién cercana a los cuatro mil quinientos usuarios, entre estudiantes, docentes y
personal de apoyo a la educacion, con la que cuenta el Tecnoldgico Nacional de México-Instituto Tecnologico
de Apizaco, destaca la necesidad de contar con el servicio antes referido, para que estudiantes y trabajadores

puedan consumir alimentos de calidad dentro de las instalaciones del plantel conforme a la norma NOM-251-
SSA1-2009.

1:1:

Calendario de eventos

EVENTO FECHA Y HORA LUGAR
N po Pagina web del Tecnologico Nacional
gggl\ﬁ)iz?or:i:e la 10 de junio de 2022 de Mexico Instituto Tecnolégico de
Apizaco
Recepcion de 14 de junio de 2022 Correo electronico del Departamento

manifestacion de
interés

De 9:00 a 15:00 h.

de Recursos Materiales y Servicios.

Recorrido por las
instalaciones de la
cafeteria

15 de junio de 2022
De 11:00 a 12:00 h.

Cafeteria, Edificio U del Tecnolégico
Nacional de México Instituto
Tecnoldgico de Apizaco

Recepcidn de solicitud
de aclaraciones

16 de junio de 2022

A mas tardar 13:00 h,

Correo electronico del Departamento
de Recursos Materiales y Servicios.

Envio de respuestas a
la solicitud de
aclaraciones

17 de junio de 2022

13:00 h.

Correo electronico de los participantes
y portal web la convocante

Presentacion y apertura
de proposiciones

23 de junio de 2022

11:00 a 13:00 h.

Pagina3de13

Sala Magna, Edificio T del Tecnologico
Nacional de  México Instituto
Tecnoldgico de Apizaco

. St L KIX)/
; o I Ny 4
Anmararic, N Y :\ pLasfico
Carretera Apizaco-Tzompantepec, esquina con Av. Instituto Tecnologico S/N,
Conurbado Apizace-Tzompantepec, Tlaxcala, Mex. C.P. 90491 Tel. (241) 4172010 Ext. 139,

e-mail: subadmin@apizaco.tecnm.mx tecnm.mx | apizaco.tecnm.mx

e

v
ores




NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION @ —
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Revisién fisica de la | 24 de junio de 2022 Cafeteria, Edificio U del Tecnoldgico
propuesta Nacional de  México Instituto
(Degustacion) 12:00 h. Tecnoldgico de Apizaco
28 de junio de 2022
Publicacion del fallo 15:00 h. Portal web la convocante
29 de junio de 2022 Sala de Juntas Malintzi Edificio L del
Firma del addendum Tecnologico Nacional de México
14:00 h. Instituto Tecnoldgico de Apizaco
Entrega recepcién de la 04 de julio de 2022 Safgtena, Edificio U .dgl Tecno!ogico
cafetoria acuon’al _ de . México Instituto
14:00 h. Tecnologico de Apizaco

Cafeteria, Edificio U del Tecnolégico
Inicio de actividades 15 de agosto de 2022 Nacional de México Instituto
Tecnologico de Apizaco

Nota: la zona horaria que aplica a este procedimiento es la del centro del pais.

La intervencion de los participantes en esta convocatoria sera presencial, en la cual los mismos
exclusivamente podran presentar sus proposiciones en forma documental y por escrito, en sobre cerrado,
durante la presentacion y apertura de proposiciones, o bien, podran enviarse con la debida anticipacion
mediante el uso del servicio postal o de mensajeria, siendo de la exclusiva responsabilidad del participante
que sea recibida en tiempo, forma y lugar.

1.2. Descripciéon General
La prestacion del servicio de cafeteria a la que se refiere la presente convocatoria corresponde
exclusivamente al suministro de alimentos y bebidas y que estos sean de buena calidad, elaborados
0 preparados en condiciones salubres, con &gil atencién y con un alto sentido de servicio para los
consumidores.

Debido a que, en la calidad del servicio se vera reflejada la imagen del Instituto, el prestador de
sefvicios debera tomar en cuenta que, en los principios, vision y mision de la convocante, se establece
ofrecer un servicio educativo de calidad. Aunado a lo anterior, por tratarse de una entidad publica
destinada a la educacion y por tener procesos certificados de calidad, el prestador de servicios debera
apegarse a los criterios de buen trato, amabilidad, limpieza, salubridad y sustentabilidad en la
prestacion del servicio.
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El precio de venta de los alimentos y demas productos debera ser accesible a los estudiantes, ademas
de ofrecer en forma diaria un mend economico de comida corrida para la comunidad de la convocante
que cubra las necesidades energéticas del rango poblacional atendido.

El participante que resulte elegido como prestador de servicio debera suscribir el addendum
correspondiente, formalizado en los términos de esta convocatoria.

2. BASES

2.1. Podran participar todas las personas fisicas o morales que cumplan con los requisitos establecidos en
la presente.

2.2. Lavigencia de la prestacion del servicio de cafeteria sera a partir del 15 de agosto de 2022, y hasta
el término del periodo escolar enero - junio 2024 la cual se especificara en la firma del addendum.

2.3. Que con la finalidad de dar cumplimiento a /a Ley General de Responsabilidades Administrativas y el
Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal, en las cuales se busca
que todo servidor publico actie bajo los principios rectores de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia
que rigen el servicio publico sus tareas encomendadas, absteniéndose de intervenir en cualquier forma
en la atencion, tramitacion o resolucién de asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de
negocios, incluyendo aquéllos de los que pueda resultar algin beneficio para él, su conyuge o
parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que
tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el
servidor publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte.

2.4. No podran participar los estudiantes vigentes en el plantel, trabajadores y servidores plblicos de la
convocante, ni personas con las cuales se tenga una relacion familiar hasta el cuarto grado o de

negocios.
2.5. Lapublicacion de la convocatoria sera a través del portal de web de la convocante y su obtencion sera

gratuita. %
2.6. Elpresente procedimiento sera presencial y de caracter nacional; quienes envien el formato de interés fJ

al correo materiales@apizaco.tecnm.mx, podran participar en el recorrido por las instalaciones de la
cafeteria, en la solicitud de aclaraciones, en la presentacion y apertura de proposiciones y en la
revision fisica de la propuesta (degustacion). El fallo se notificara via correo electrénico. Sélo podran
participar personas de nacionalidad mexicana.

2.7. Los empleados que se requieran para la prestacion del servicio seran contratados y administrados por
el prestador de servicio, bajo su responsabilidad total, conforme a lo dispuesto por la legislacion

aplicable. El prestador de servicio en su caracter intrinseco de patron del personal que ocupe con
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motivo del suministro de los servicios, objeto del presente proceso, sera el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de seguridad
social, sin que por ninglin motivo se considere patron sustituto a la convocante. El prestador tiene
prohibido contratar a estudiantes, trabajadores o servidores publicos del Instituto Tecnologico de
Apizaco.

3. OBJETO Y ALCANCE DE LA CONVOCATORIA

3.1.

3.2,

3.3.

34.

", Aniversaria,

Carrete

Conurb

e-mail: subadmin@apizaco.tecnm.mx tecnm.mx | apizacotecnm.mx

Descripcion de la prestacion del servicio de cafeteria.

Las cantidades, especificaciones, témminos, condiciones y horario de aplicacion de los servicios
solicitados se describen en el ANEXO 2 - ANEXO TECNICO, que, como tal, forma parte integrante de
la presente convocatoria.

La propuesta que realicen los participantes con respecto a los servicios solicitados debera apegarse
justa, exacta y cabalmente a la descripcion y presentacion que se indica en el ANEXO 2 - ANEXO
TECNICO de esta convocatoria, por lo que no se aceptaran alternativas de ninguna clase.

Las becas alimenticias seran del mismo tipo de alimentos que adquieran los usuarios, sin existir
distincion de trato y atencion con los becarios y se otorgaran en dias habiles durante el periodo escolar.

Plazo para la realizacién del servicio.

La prestacion de los servicios sera proporcionada del 15 de agosto de 2022 al fin del periodo escolar
del semestre enero — junio 2024,

Se realizara la entrega de la cafeteria al prestador de servicio el 04 de julio de 2022 para que realice
las adecuaciones a las que se compromete en la Propuesta de proyecto de inversion para
mejoramiento de las instalaciones de la cafeteria. El prestador del servicio desocupara y entregara la
cafeteria a la convocante a mas tardar el 28 de junio de 2024 sin prorroga.

Lugar de la prestacion del servicio de cafeteria

La prestacion del servicio sera en el Edificio U ubicado en Carretera Apizaco-Tzompantepec esquina
con Av. Instituto Tecnolégico S/N, Conurbado Apizaco Tzompantepec, C.P 90491, Tlaxcala.

Condiciones de la prestacion del servicio de cafeteria
3.4.1. Elprestador de servicio realizara las actividades correspondientes a entera satisfaccion de la
convocante, conforme a lo establecido en el addendum que se suscriba y se obligara a
aceptar las inspecciones que se programen de manera mensual por parte de la convocante
Pagina 6 de 13
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3.4.2.

3.4.3.

344,

3.4.5.

3.4.6.

34.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

Instituto Tecnoldgico de Apizaco

o de quien ésta autorice; a efecto de garantizar la buena calidad del servicio prestado, asi
como las condiciones salubres en las que deberan realizarse los mismos. El prestador de
servicio demostrara la satisfaccion del servicio otorgado a través de la copia de los resultados
mensuales de la inspeccion realizada con el instrumento ANEXO 3 - LISTAS DE
VERIFICACION DEL SERVICIO que le sera entregado por la convocante.

Los gastos de operacién, equipamiento, mantenimiento, gestién de los residuos, limpieza y
pintura de la cafeteria, asi como los que se generen por adecuaciones de redes de agua,
energia eléctrica, drenaje, gas, etc., correran por cuenta y riesgo del prestador de servicio,
ademas de que deberan realizarse conforme a las normas establecidas por las autoridades
en la materia y deberan aprobarse por el Departamento de Mantenimiento y Equipo de la
convocante. Previo a la instalacion y adecuaciones pertinentes, el prestador de servicios
debera entregar a la Convocante, el plan de trabajo o desarmollo, asi como el costo de
inversion, de conformidad al articulo 73 de la Ley General de Bienes Nacionales.

El prestador de servicio se compromete a no retirar ningtin complemento, aditamento, insumo
o refaccion que haya sido colocado o utilizado para la adecuacion del espacio y de los
servicios de agua, energia eléctrica, drenaje o gas en el edificio asignado para cafeteria.

La convocante proporcionara al prestador de servicio, el servicio de energia eléctrica, agua
potable y sanitarios en el edificio U, asi como los servicios sanitarios comunes ubicados en
diferentes edificios del instituto.

El servicio de cafeteria debera proporcionarse en un horario de 07:00 a 19:00 horas de lunes
a viernes.

El servicio de cafeteria debera atender la demanda generada por una poblacion cercana a
los 4500 usuarios (estudiantes, docentes y personal de apoyo y asistencia a la educacion).
El prestador de servicio, debera contar con al menos dos puntos de entrega de alimentos y
productos y al menos una caja de cobro dentro de la misma cafeteria, que permitan agilizar
la venta y entrega de alimentos preparados y productos miscelaneos: en donde el tiempo
maximo de espera para la entrega de alimentos preparados sea de 15 minutos. Debera tener
los precios de los productos a la vista; no podra alterarlos, salvo justificacién que previamente
realice para su aprobacion por parte de la Subdireccion de Servicios Administrativos.

El prestador de servicio se obliga a hacerse responsable de los tramites legales o
administrativos que deriven de la prestacion del servicio si fuera el caso ante la Secretaria de
Salud, o cualquier otra autoridad en materia, deslindando desde este acto de dicha
responsabilidad a la convocante.

El prestador de servicio deberad vigilar el estricto cumplimiento de las normas,
reglamentaciones y demas condiciones de comportamiento sefialadas por el Instituto, a
efecto de cuidar la imagen dentro y fuera de las instalaciones de la convocante.

El prestador de servicio dentro de su operacion, eliminara totalmente la utilizacion de cualquier
tipo de plastico de un solo uso (el unicel es plastico celular rigido y es considerado como
plastico de un solo uso); asimismo, en el caso de los envases totalmente reciclables, como el
PET (Polietileno Tereftalato), se compromete a realizar procesos de acopio y transporte de
tales recipientes, de acuerdo a las instrucciones del Instituto.
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3.4.11. El prestador de servicio, sera responsable de prohibir el almacenamiento, manejo y consumo
de bebidas alcohdlicas, tabaco, psicotrdpicos o drogas y enervantes en la cafeteria, asi como
prohibir los juegos de azar dentro de las instalaciones de la cafeteria.

3.4.12, El addendum de prestacion de servicio resultado de esta convocatoria que se firmara, se
realizara en los términos de esta convocatoria, una vez que se acredite la prestacion del
servicio y especificando aquello que no esté debidamente claro en términos de acuerdo
mutuo. Lo no previsto en la presente convocatoria, se resolvera en los términos que determine
el Comité de Planeacion de la convocante y en este caso debera formalizarse por escrito en
el addendum modificatorio respectivo.

4. MANIFESTACION DE INTERES

Las personas fisicas o morales que deseen participar en la presente convocatoria, deberan presentar
previamente un escrito en el que manifiesten su interés, para tal fin, deberan enviarla al correo
materiales@apizaco.tecnm.mx, con atencién a Jorge Aguilar Vazquez, Jefe del Departamento de
Recursos Materiales y Servicios del Instituto Tecnolégico de Apizaco, a mas tardar en la fecha y hora
establecidas en el calendario de eventos; utilizando para tal efecto el FORMATO 1 - MANIFESTACION
DE INTERES; indicando en todos los casos los datos generales del interesado Y, en su caso, del
representante legal.

5. ACLARACIONES

Una vez presentada la manifestacion de interés, los participantes o sus representantes legales podran
enviar las solicitudes de aclaracion que requieran a través del correo electrénico designado para tal fin,
materiales@apizaco.tecnm.mx, con atencién a Jorge Aguilar Vazquez, Jefe del Departamento de
Recursos Materiales y Servicios del Instituto Tecnolégico de Apizaco, a mas tardar en la fecha y hora
establecidas en el calendario de eventos; utilizando para tal fin el FORMATO 3 — SOLICITUD DE
ACLARACIONES, que se adjunta a la presente convocatoria.

Las respuestas a las preguntas recibidas en las solicitudes de aclaracién seran enviadas a los correos
registrados por los participantes en el FORMATO 1 - MANIFESTACION DE INTERES y seran publicadas
en el portal web de la convocante.

La convocante solo dara respuesta a las solicitudes de aclaracion que lleguen en el tiempo y forma
establecidos para tal fin.

6. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Los participantes deberan presentar su propuesta a esta convocatoria dentro de UN SOLO SOBRE
CERRADO firmado por la persona fisica o por el representante legal de la persona moral. Todas sus fojas
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deberan estar foliadas y firmadas y/o rubricadas segln corresponda por su representante legal o
apoderado.

El sobre debera incluir:

6.1. Persona fisica

6.1.1. Clave Unica del Registro de la Poblacion {(CURP)

6.1.2. Direccion de correo electronico y nimero telefénico personales, datos personales que seran
protegidos en términos de la normatividad de la materia.

6.2. Persona moral

6.2.1. Copia de Acta Constitutiva.

6.2.2. Copia del poder notarial del representante legal.

6.2.3. Direccion de correo electrénico y numero telefonico personales del representante legal, datos
personales que seran protegidos en términos de la normatividad de la materia.

6.3. Para persona fisica o moral

6.3.1. Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

6.3.2. Constancia de situacion fiscal actualizada, cuya actividad preponderante coincida con el
propésito de la presente convocatoria.

6.3.3. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo actualizado.

6.3.4. Comprobante de domicilio reciente (maximo 2 bimestres).

6.3.5. Copia de identificacion oficial vigente (Credencial para votar emitida por el Instituto Nacional
Electoral o Pasaporte).

6.3.6. FORMATO 1.- MANIFESTACION DE INTERES.

6.3.7. FORMATO 2.- ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP. Declaracion bajo protesta de decir
verdad, donde indique que no se encuentra en algunos de los supuestos la ley entre ellos:
que no se encuentra inhabilitado por resolucion de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
Y que no tiene algun parentesco, consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado con las
autoridades educativas implicadas en el proceso.

6.3.8. Curriculum que demuestre poseer amplia experiencia en el ramo del servicio de cafeteria o
preparacién y venta de alimentos.

6.3.9. Permiso de Salubridad emitido por la Secretaria de Salud, de alguin negocio o establecimiento
actual, en donde el participante demuestre la experiencia en el manejo de alimentos.

6.3.10. 3 cartas de recomendacion profesional de clientes (citar teléfono, direccion fisica y correo
electronico, para la solicitud de referencias).

6.3.11. Demostrar solvencia econémica que le permita cubrir las aportaciones y adquirir los bienes y
mercancias que pretende expender, se podrd acreditar con estados de cuenta bancarios
personales o empresariales, correspondientes a los tres Gltimos meses anteriores a la
presentacion de su propuesta.

Pagina 9 de 13

Swk N e

i ey 100/

WA PLASTIE

Carretera Apizaco-Tzompantepec, esquina con Av. Instituto Tecnologico S/N,

o-Tzompantepec, Tlaxcala, Mex, C.P. 90491 Tel (241) 4172010 Ext. 139,
e-mail: subadmin@apizaco.tecnm.mx tecnm.mx | apizaco.tecnm.mx

Conurbado Apiz:

Ricardo

: @ZPlorgs
anods VL agon

—=
e

= <



HACIONAL DE MEXICO

EDUCACION @ —

6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

6.3.16.

Instituto Tecnolégico de Apizaco

Carta compromiso para que, en caso de resultar elegido, el prestador de servicio se
comprometa a firmar el addendum respectivo.

Carta compromiso para que, en caso de resultar elegido, el prestador de servicio se
comprometa a tramitar los derechos, permisos y licencias para la operatividad del servicio de
cafeteria.

Carta compromiso para que, en caso de resultar elegido, el prestador de servicio, se
comprometa a cumplir con los requerimientos ambientales de acuerdo a la Norma 1SO 14001,
en cuanto a instalaciones de gas, manejo de residuos, platos, vasos y utensilios de cocina;
ademas de otros contemplados que apliquen en el caso de dicha Norma.

Carta compromiso para que, en caso de resultar elegido, el prestador de servicio se
comprometa a apegarse a las campaiias difundidas por parte del Tecnoldgico Nacional de
México como: “100% libre de pléstico de un solo uso”, “Espacios 100% libres de humo de
tabaco”y cualquier otra que se difunda.

Propuesta del servicio que contenga todas las partidas del ANEXO 2.- ANEXO TECNICO.

7. OTORGAMIENTO DE BECAS

La convocante recibira del prestador de servicio en forma mensual, la cantidad de 100 becas alimenticias
diarias correspondientes a una comida corrida con un costo aproximado de $ 45.00 (Cuarenta y cinco
pesos 00/100 M.N.).

8. CRITERIOS DE EVALUACION

Se tomaran en consideracion los siguientes elementos en la evaluacién de propuestas:

8.1. Laseguridad que ofrece en el cumplimiento del addendum respectivo,

8.2. Experiencia en la prestacién del servicio de alimentos.

8.3. Estructura organizacional y propuesta para desarrollar los servicios.

8.4. Equipamiento que indique en la propuesta que tiene disponible para otorgar un servicio de calidad.

8.5. Capacidad financiera para equipamiento (no mobiliario de empresas) y mejoramiento del local.

8.6. Menus y productos a ofrecer, asi como sus precios.

8.7. Propuesta de mantenimiento del inmueble, garantizando la adecuada prestacion del servicio
ofertado y la higiene de los alimentos, que esté acordes a los lineamientos de las normas
ambientales y de salud aplicables.

8.8. Propuesta de limpieza del inmueble, garantizando la adecuada prestacion del servicio ofertado y la
higiene de los alimentos, que esté acordes a los lineamientos de las normas ambientales y de salud
aplicables.
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8.9. Propuesta de gestion de los residuos organicos e inorganicos que esté acorde a los lineamientos de
las normas ambientales.

8.10. Propuesta de preparacion de los alimentos, garantizando la adecuada prestacion del servicio
ofertado y la higiene de los mismos, que esté acordes a los lineamientos de las normas ambientales
y de salud aplicables.

8.11. Propuesta de mejora y remodelacion de los espacios de la cafeteria mas adecuada a las
necesidades del instituto.

9. FALLO

El analisis de las propuestas se llevara a cabo por el Comité de Planeacién de la convocante y

observadores; el fallo sera inapelable y se dara a conocer a los participantes de acuerdo al calendario de
eventos.

10. OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

10.1. Se otorgara la prestacion del servicio a aquel participante que oferte: i
10.1.1. Los mejores beneficios con respecto al ANEXO 2.- ANEXO TECNICO;
10.1.2. Los costos mas competitivos para la comunidad tecnoldgica.

10.2. No se formalizara el addendum en el supuesto de que el participante que haya obtenido la prestacion
del servicio no la acepte o no se presente a firmar el addendum, en ese caso se otorgara al participante
que haya obtenido el segundo lugar.

11.DESCALIFICACION DE PARTICIPANTES

La convocante descalificara y desechara las propuestas que incurran en una o varias de las siguientes
situaciones:

11.1. Que incumpla con algin documento solicitado en el numeral 6. PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES

11.2. Cuando presenten documentos con alteraciones, tachaduras y/o enmendaduras.

11.3. Cuando no presente folio y firma o rdbrica en alguna de sus fojas.

11.4. Cuando el participante presente mas de una propuesta.

11.5. Cuando se declare con falsedad en algunos de los puntos presentados en su propuesta.

11.6. Que se ponga de acuerdo con otros participantes para cualquier objeto que pudiera desvirtuar la
presente.
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11.7. Que el participante se encuentre sujeto a suspension de pagos o declarado en estado de quiebra, con
posterioridad a la apertura de la convocatoria.

11.8. Por alterar o desvirtuar el objetivo de los distintos eventos del proceso de la presente.

11.9. Cuando los servicios propuestos sean menores a los solicitados en el ANEXO 2.- ANEXO TECNICO
o cuando sus propuestas no cumplan con las caracteristicas o requisitos minimos solicitados en el
referido anexo.

11.10.Cuando no se oferte el 100% de las partidas requeridas objeto de la presente.

11.11.Cuando se compruebe que incurre en los supuestos del FORMATO 2.- ARTICULOS 50 Y 60 DE LA
LAASSP.

11.12.Cuando se compruebe que incumple el numeral 2.4 de la presente.

12. CANCELACION DE LA CONVOCATORIA

La convocante podra cancelar esta convocatoria, por caso fortuito o fuerza mayor a juicio de la convocante,
o cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincién de la necesidad y
que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la convocante.

13.DECLARACION DE CONVOCATORIA DESIERTA

13.1. Cuando ninguna persona fisica o moral se hubiese presentado para participar en la convocatoria.
13.2. Cuando ninguna de las propuestas presentadas cumpla con los requisitos establecidos en la
convocatoria o sus anexos.

Cuando la convocatoria se declare desierta, la convocante podra proceder a realizar una siguiente
convocatoria.

14.FIRMA DEL ADDENDUM DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

14.1. El participante a quien se le otorgue la prestacion del servicio debera presentarse a formalizar la firma
del addendum en la fecha, hora y lugar que le sea indicada en el calendario de actividades.

14.2. El prestador de servicio debera presentar su identificacion oficial vigente en original para acreditar su
personalidad el dia de la firma.

14.3. En el ANEXO 4.- MODELO DE ADDENDUM, que forma parte integrante de esta convocatoria, se
presenta el modelo conforme al cual se formalizara la otorgacion del servicio derivado de la presente
convocatoria, mismo que podra ser sujeto de modificaciones atendiendo al proyecto ganador, siendo
enunciativo mas no limitativo.
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15. TERMINACION ANTICIPADA DEL ADDENDUM

15.1. Por incumplimiento del prestador de servicio en el suministro de alimentos y productos comestibles de
buena calidad, elaborados o preparados en condiciones salubres y a precios acordados.

15.2. Por incumplimiento del prestador de servicio en la 4gil atencién, en la cortesia y el trato hacia la
comunidad de la convocante.

15.3. Por dar al espacio asignado un uso diferente al que fue convocado.

15.4. Por no cumplir con las normas y lineamientos correspondientes de la convocante.

15.5. Por el incumplimiento del prestador de servicio en el proyecto de inversion para el mejoramiento de
las instalaciones de la cafeteria.

15.6. Por el incumplimiento del prestador de servicio en el programa de mantenimiento a las instalaciones
de la cafeteria.

15.7. Por el incumplimiento del prestador de servicio en el otorgamiento de la totalidad de becas alimenticias
sin justificacion.

15.8. Por causar dafios o perjuicios a los bienes muebles o inmuebles de: la cafeteria, la Institucion o
miembros de la comunidad de la convocante y negarse a la reparacion de los mismos.

15.9. En el caso de que sus trabajadores o empleados demanden laboralmente al Instituto Tecnoldgico de
Apizaco.

16.FORMATOS Y ANEXOS

16.1. Formatos que deberan ser requisitados por los participantes
16.1.1. FORMATO 1.- MANIFESTACION DE INTERES.
16.1.2. FORMATO 2.- ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP

16.2. Relacion de anexos de referencia
16.2.1. ANEXO 2.-ANEXO TECNICO )
16.2.2. ANEXO 3.-LISTAS DE VERIFICACION.
16.2.3. ANEXO 4.-MODELO DE ADDENDUM

17.INFORME A PARTICULARES

17.1. Toda comunicacion oficial se llevara a cabo a través de los correos oficiales de la Institucion.

17.2. Las reuniones, visitas y actos publicos seran videograbados, asi como que dicha informacién podra
ponerse a disposicion de las autoridades encargadas de verificar la legalidad de este proceso en caso
de ser necesario.

17.3. Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran protegidos y
tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.
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